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EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO N.° 009/2026

A AUTARQUIA MUNICIPAL DE TURISMO - GRAMADOTUR, no uso legal de suas
atribuicdes, por meio da Area de Compras e Licitagbes, para o conhecimento dos
interessados, torna publica a abertura do presente edital, cujo processo e julgamento
serdo realizados de acordo com os procedimentos da Lei n° 14.133/2021, e suas

alteracdes, do Decreto Municipal n® 1.239/2023, e demais regras deste edital.

1. DO OBJETO
1.1.0 presente Edital tem por objeto credenciamento prévio institucional de
influenciadores digitais e produtores de contetdo (Pessoa Fisica ou Pessoa
Juridica) para a promogéo institucional e fomento a venda de ingressos do
41° Natal Luz de Gramado e do 13° Gramado in Concert, por meio de
marketing de influéncia baseado em desempenho, sob o regime da Lei n°
14.133/2021.

2. DO RECEBIMENTO DA DOCUMENTACAO

2.1.Aberto o periodo para solicitacbes de credenciamento, os interessados
deverdo encaminhar a DOCUMENTACAO DE  HABILITACAO,
preferencialmente, por meio eletrbnico, para 0 e-mail:
licitacoes@gramadotur.rs.gov.br;

2.2.Somente 0os documentos cuja assinatura seja obrigatéria, e que ndo puderem
ser assinados de forma digital pelos interessados, serdo aceitos de maneira
fisica, devendo ser entregues no endereco da Autarquia em horéario de
expediente;

2.3.Ainscrigao de interessados no credenciamento implica a aceitagao integral e
irrestrita de todas as condi¢cdes estabelecidas neste edital de chamamento
publico para credenciamento e seus anexos;

2.4.A andlise dos documentos de habilitacdo sera realizada pela Comissao para
Condugéo dos Procedimentos Auxiliares de Credenciamento, designada

através de Portaria especifica, em prazo nao superior a 10 (dez) dias uteis,
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contados a partir da confirmacéo, via e-mail, do recebimento dos documentos
para habilitac&o;

2.5.Ap6s a andlise da documentacdo de habilitacdo, os documentos serdo
encaminhados ao Departamento de Marketing da Gramadotur e & Assessoria
Oficial de Imprensa do 41° Natal Luz de Gramado, para realizacdo da
qualificacéo técnica do perfil do interessado, conforme critérios estabelecidos
no Termo de Referéncia;

2.6.A Comissdo podera, durante a analise da documentagdo, convocar 0S
interessados para prestarem quaisquer esclarecimentos porventura
necessarios, bem como para complementarem, caso queiram, O0S
documentos apresentados;

2.7.Serdo considerados habilitados os interessados que cumprirem todas as
exigéncias deste Edital, sendo inabilitados e ndo credenciados aqueles que
nao cumprirem as exigéncias documentais ou que ndo obtiverem aprovacao
na qualificacdo técnica prevista no Termo de Referéncia,;

2.8.0 presente credenciamento ficard aberto para recebimento de documentos a
partir do dia 20 de agosto de 2026, permanecendo aberto até 15 de janeiro
de 2027, admitindo-se o credenciamento de novos interessados durante todo
esse periodo, observado o prazo necessario para analise da documentacéao e

da qualificac&o técnica.

3. DA PARTICIPACAO

3.1.Poderao participar do referido edital pessoas fisicas e pessoas juridicas que
atendam aos requisitos para habilitacdo descritos nos itens a seguir e que
demonstrem a propriedade de plataforma(s) digital(is) ativa(s) em pelo menos
uma das seguintes redes sociais:
3.1.1. Instagram;
3.1.2. TikTok;
3.1.3. YouTube.

3.2.Para fins de habilitagdo, o interessado devera enviar 0s seguintes
documentos habilitatorios:

3.2.1. Pessoa Fisica
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3.2.1.1. Documento oficial de identificacdo com foto;
3.2.1.2. Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF, quando ndo constar no
documento de identidade;
3.2.1.3. Comprovante de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas junto
a Receita Federal, quando solicitado;
3.2.1.4. Certiddo Negativa de Débitos Relativos aos Créditos Tributarios
Federais e a Divida Ativa da Unido;
3.2.1.5. Certiddo Negativa de Débitos junto a Fazenda Estadual;
3.2.1.6. Certiddo Negativa de Débitos junto a Fazenda Municipal do
domicilio do interessado;
3.2.1.7. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.
3.2.2. Pessoa Juridica
3.2.2.1. Habilitacao Juridica
3.2.2.1.1. Comprovacdo de existéncia juridica da pessoa: registro
comercial, certificado da condicdo de microempreendedor
individual, no caso de empresa individual, cépia do ato
constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado, em se tratando de sociedades comerciais, e, no
caso de Sociedade AnbGnima, estatuto acompanhado da ata de
eleicdo dos atuais administradores. Para empresa ou sociedade
estrangeira em funcionamento no Pais, decreto de autorizacéo
e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido
pelo 6érgdo competente, quando a atividade assim o exigir.
3.2.2.1.2. A empresa podera apresentar a versdo consolidada do
documento acima, devendo vir acompanhada de todas as
alteracdes, se houver.
3.2.2.1.3. Caso a empresa esteja representada por procurador, para
gue possua validade neste procedimento, a procuracdo devera
ser enviada juntamente com o0 ato constitutivo, estatuto ou
contrato social.
3.2.2.1.4. O objeto social devera ser compativel com o objeto deste

credenciamento.
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3.2.2.2. Habilitac&o Fiscal, Social e Trabalhista
3.2.2.2.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa
Juridica — CNPJ;
3.2.2.2.2. Certiddo Negativa de Débitos Relativos aos Créditos
Tributarios Federais e a Divida Ativa da Uni&o;
3.2.2.2.3. Certiddo Negativa de Débitos junto a Fazenda Estadual;
3.2.2.2.4. Certiddo Negativa de Débitos junto a Fazenda Municipal;
3.2.2.2.5. Certificado de Regularidade do FGTS;
3.2.2.2.6. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;
3.2.2.2.7. Cartdo do CNPJ contendo CNAE compativel com o objeto
deste credenciamento.
3.2.2.3. Habilitagcdo Econémico-Financeira
3.2.2.3.1. Certiddo Negativa de Faléncia ou recuperacao judicial
emitida pelo Poder Judiciario da sede da empresa, com data de
emissao nao superior a 90 (noventa) dias.

3.2.3. Qualificacao técnica (necessaria para pessoa fisica ou juridica):
3.2.3.1. Formuléario de Credenciamento, conforme Anexo 03 deste Edital;
3.2.3.2. Formulario de Solicitacdo de Cupom, conforme Anexo 04 deste

Edital;
3.2.3.3. Midia Kit atualizado;
3.2.3.4. Relatérios ou capturas de tela (prints) das plataformas digitais
referentes aos ultimos 90 (noventa) dias, contendo, conforme a
plataforma utilizada:
3.2.3.4.1. Instagram:

3.2.3.4.1.1. namero de seguidores;
3.2.3.4.1.2. contas alcancgadas;

3.2.3.4.1.3. impressoes;

3.2.3.4.1.4. média de visualizacdes dos Reels;
3.2.3.4.1.5. curtidas;

3.2.3.4.1.6. comentarios;

3.2.3.4.1.7. compartilhamentos;

3.2.3.4.1.8. salvamentos;
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3.2.3.4.1.9. perfil geografico do publico;
3.2.3.4.1.10. faixa etéria do publico.
3.2.3.4.2. TikTok:

3.2.3.4.2.1. namero de seguidores;

3.2.3.4.2.2. visualizacfes dos ultimos 90 (noventa) dias;
3.2.3.4.2.3. média de visualiza¢ces por video;
3.2.3.4.2.4. curtidas;

3.2.3.4.2.5. comentarios;

3.2.3.4.2.6. compartilhamentos;
3.2.3.4.2.7. perfil geografico do publico.
3.2.3.4.3. YouTube:

3.2.3.4.3.1. ndmero de inscritos;

3.2.3.4.3.2. horas assistidas;

3.2.3.4.3.3. visualizac@es dos ultimos 90 (noventa) dias;
3.2.3.4.3.4. média de visualizacdes por video;

3.2.3.4.3.5. tempo médio de exibicéo;
3.2.3.4.3.6. localizac&o do publico.
3.2.4. Declaracdes
3.2.4.1. Declaragao Conjunta, conforme Anexo 02, contendo:
3.24.1.1. Declaracdo de Enquadramento na Lei Complementar n°
123/2006, se for o caso;
3.2.4.1.2. Declaracado de cumprimento do disposto no Art. 7°, Inciso
XXXIIl da Constituicdo Federal;
3.2.4.1.3. Declaracao de Nao Parentesco;
3.24.1.4. Declaracao de ldoneidade;
3.2.4.1.5. Declaracdo de cumprimento das exigéncias de reserva de
cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da

Previdéncia Social;

4. DO PROCEDIMENTO
4.1.Recebidos os documentos, a Comissao para Conducdo dos Procedimentos

Auxiliares de Credenciamento fara a apreciacdo da documentacdo de
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habilitacdo prevista nos itens 3.2.1, 3.2.2 e 3.2.4, em prazo de até 10 (dez)
dias uteis, contados a partir da confirmagéo via e-mail do recebimento dos
documentos para habilitagéo.

4.2.Concluida a analise documental e estando o interessado habilitado nos itens
3.2.1, 3.2.2 e 3.2.4, o processo sera encaminhado ao Departamento de
Marketing da Gramadotur e a Assessoria Oficial de Imprensa do 41° Natal
Luz de Gramado, responsaveis pela qualificacdo técnica dos perfis inscritos
conforme previsto no item 3.2.3, devendo ser observados, também, os
critérios de pontuacao estabelecidos no Termo de Referéncia.

4.3.Serao considerados aptos ao credenciamento os interessados que obtiverem
pontuacdo minima de 70 (setenta) pontos na qualificacao técnica prevista no
Termo de Referéncia.

4.4.Ap6s a conclusdo da andlise documental e da qualificacdo técnica, o
resultado do credenciamento sera publicado no sitio eletrbnico da
Gramadotur.

4.5.Apbés a conclusdo do processo, este sera homologado pela autoridade
competente e publicado no Portal Nacional de Contratacbes Publicas —
PNCP.

4.6.Ap0s a homologac¢do do credenciamento, o interessado sera convocado
para, no prazo de até 05 (cinco) dias uteis, assinar o Termo de
Credenciamento.

4.6.1. Ultrapassado este prazo sem manifestacdo do interessado, este
perdera o direito ao credenciamento, ficando sujeito as sanc¢des cabiveis,
guando aplicaveis.

4.7.Caberd recurso, nos casos de habilitagcdo, inabilitacdo ou resultado da
qualificagéo técnica, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, contado da publicagéo
do resultado do credenciamento no sitio eletronico da Autarquia.

4.7.1. Os recursos serdo encaminhados por meio eletrénico a Comisséo para
Conducgéo dos Procedimentos Auxiliares de Credenciamento, para o e-
mail licitacoes@gramadotur.rs.gov.br, que podera reconsiderar sua

decisdo no prazo de 03 (trés) dias uteis ou, nesse mesmo prazo,
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encaminha-los a autoridade competente para decisdo final, também no
prazo de 03 (trés) dias lteis.
4.8.0s autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados
no enderego constante neste Edital.
4.9.A falta de manifestacdo do interessado quanto a intencdo de recorrer

importara na decadéncia desse direito.

5. DA IMPUGNACAO
5.1.As impugnacfes poderdo ser apresentadas conforme disposto no artigo 164
da Lei Federal n° 14.133/2021 e deverdo ser encaminhadas para o e-mail
licitacoes@gramadotur.rs.gov.br, até o terceiro dia util que anteceder a data
de inicio do recebimento da documentacgéo prevista neste Edital.

5.1.1. A Comissdo para Conducdo dos Procedimentos Auxiliares de
Credenciamento respondera aos pedidos de esclarecimentos ou as
impugnacdes no prazo de até 03 (trés) dias uteis, contado da data de seu
recebimento.

5.1.2. Em caso de acolhimento da impugnacdo, o Edital retificado sera
publicado no Portal Nacional de Contratagdes Publicas — PNCP, no sitio
eletrébnico da Gramadotur e no Diario Oficial Eletrdnico do Municipio.

5.1.3. A impugnacado nao tera efeito suspensivo e a decisdo ser4 motivada
nos autos.

5.1.4. As respostas aos pedidos de esclarecimentos e as impugnacdes serao
divulgadas no sitio eletrénico da Gramadotur, no prazo estabelecido no
item 5.1.1.

5.2.Decaira do direito de impugnar perante a Autarquia os termos deste Edital o
interessado que o aceitar sem objecdo ou deixar de apontar falhas ou
irregularidades dentro do prazo legal, hipétese em que tal comunicagdo nao

tera efeito de recurso.

6. DA CONDICAO PARA PRESTACAO DOS SERVICOS
6.1.Os servicos serdo prestados conforme definido no Estudo Técnico Preliminar

e no Termo de Referéncia, utilizando meios préprios do credenciado, sendo
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de sua responsabilidade exclusiva e integral todos os encargos trabalhistas,
previdenciarios, sociais, fiscais, tributarios, civis e comerciais decorrentes da
execucdo do objeto, cujos 6nus e obrigacdes, em nenhuma hipotese,
poderdo ser transferidos a Gramadotur.

6.2.A Gramadotur reserva-se o direito de fiscalizar, de forma permanente, a
execucdo das atividades desenvolvidas pelos credenciados, podendo
proceder ao descredenciamento daquele que descumprir as condigdes
estabelecidas neste Edital, no Termo de Referéncia ou no respectivo Termo
de Credenciamento, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

6.3.0 credenciamento ndo gera vinculo empregaticio ou qualquer relacdo de
subordinagéo entre a Gramadotur e o credenciado, constituindo-se relacéo
de natureza exclusivamente contratual.

6.4.0 credenciado podera divulgar o 41° Natal Luz de Gramado e o0 13° Gramado
in Concert por meio de seus perfis nas plataformas digitais aprovadas,
observando obrigatoriamente as diretrizes de comunicacao, identidade visual
e utilizacdo da marca oficial fornecidas pela Gramadotur.

6.5.0 credenciado obriga-se a nado divulgar informacfes falsas ou enganosas,
nem prometer beneficios ou vantagens ndo autorizados pela Gramadotur,
devendo observar integralmente as orientagdes emitidas pelo Departamento
de Marketing e/ou pela Assessoria Oficial de Imprensa do 41° Natal Luz de
Gramado ou do 13° Gramado in Concert, conforme o caso.

6.6.0 credenciado podera solicitar a criagdo de um ou mais cupons
promocionais, mediante o preenchimento do formulario constante no Anexo
deste Edital, ficando sua disponibilizacdo condicionada a analise e aprovacao

do Departamento de Marketing e do Fiscal do Contrato.

DO PAGAMENTO

7.1.A remuneracdo dos credenciados correspondera ao percentual maximo de
15% (quinze por cento) incidente exclusivamente sobre o valor bruto das
vendas de ingressos efetivamente convertidas, processadas e quitadas no

sistema oficial de bilheteria da Gramadotur.
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7.2.Fica facultado ao credenciado converter parte de sua remuneragcdo em
desconto ao consumidor final, hipdtese em que o percentual concedido seré
deduzido da comissdo a que fizer jus, conforme regras estabelecidas na
Politica de Vendas e no Termo de Referéncia.

7.3.A criacdo de cupons promocionais dependera de solicitacdo formal do
credenciado, mediante preenchimento do formulario préprio, contendo, no
minimo:

7.3.1. sugestédo de cbdigo ou nhome do cupom;

7.3.2. perfil do publico-alvo;

7.3.3. proposta de limites de utilizacao;

7.3.4. percentual de desconto a ser concedido ao consumidor final.

7.4.0s parametros informados pelo credenciado estardo sujeitos a andlise,
adequacdo e aprovacdo do Departamento de Marketing e do Fiscal do
Contrato.

7.5.A Gramadotur disponibilizard mensalmente relatério contendo as vendas
atribuidas aos respectivos links rastreaveis ou cupons promocionais, para
conferéncia pelo credenciado.

7.6.Apos o aceite do relatorio pelo credenciado, sera emitida a respectiva Nota
de Empenho.

7.7.Recebida a Nota de Empenho, o credenciado devera emitir a competente
Nota Fiscal de Prestacao de Servicos, contendo obrigatoriamente:

7.7.1. nimero da Nota de Empenho;

7.7.2. descricao dos servicos prestados;

7.7.3. dados bancarios de mesma titularidade do CPF ou CNPJ cadastrado.
7.8.pagamento sera efetuado em até 04 (quatro) dias Uteis apOs o atesto da Nota

Fiscal pelo Fiscal do Contrato.

7.9.Quando o valor do comissionamento mensal for inferior a R$ 1.000,00 (mil
reais), o crédito permanecera acumulado para pagamento no meés
subsequente.

7.10. Em fevereiro de 2027, apds o término do 41° Natal Luz de Gramado e

do 13° Gramado in Concert, sera realizada a apuracdo final dos valores
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eventualmente remanescentes, 0os quais serdo integralmente liquidados,

independentemente do valor minimo previsto no item anterior.

8. DAS OBRIGACOES
8.1. Constituem obrigac6es da Gramadotur:

8.1.1. Disponibilizar a infraestrutura tecnoldgica necessaria para
operacionalizacdo dos links rastreaveis e cupons promocionais
vinculados a cada credenciado, por meio da plataforma oficial de
bilheteria;

8.1.2. Fornecer ao credenciado as diretrizes de comunicacdo, identidade
visual e utilizagdo da marca oficial do 41° Natal Luz de Gramado e do 13°
Gramado in Concert;

8.1.3. Disponibilizar mensalmente relatorio contendo as vendas efetivamente
convertidas, os valores apurados e o respectivo montante devido a titulo
de comissionamento;

8.1.4. Efetuar o pagamento da remuneragcdo devida, observadas as
condicBes estabelecidas neste Edital e no Termo de Referéncia;

8.1.5. Fiscalizar a execucdo do objeto e notificar formalmente o credenciado
sobre eventuais irregularidades verificadas durante a execugao
contratual, assegurando-lhe o contraditério e a ampla defesa.

8.2. Constituem obrigac6es do credenciado:

8.2.1. Desenvolver conteudos digitais que preservem a imagem institucional
da Gramadotur, do 41° Natal Luz de Gramado e do 13° Gramado in
Concert, observando as diretrizes de comunicacdo fornecidas pela
Autarquia;

8.2.2. Nao divulgar informagbes falsas, enganosas ou que possam causar
prejuizo a imagem institucional do evento;

8.2.3. Cumprir integralmente as normas de transparéncia publicitaria
aplicaveis ao marketing de influéncia e a legislacao relativa a protecao de
dados pessoais;

8.2.4. Disponibilizar, sempre que solicitado, documentos, links, relatorios ou

demais elementos necessarios a comprovacao da divulgacéo realizada;
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8.2.5. Responsabilizar-se integralmente pelo conteddo publicado em seus
canais digitais;

8.2.6. Abster-se da pratica de autocompra ou da utilizagdo de seus cupons
promocionais para beneficio préprio ou de pessoas juridicas;

8.2.7. Cumprir todas as disposicOes constantes neste Edital, no Termo de
Referéncia, no Termo de Credenciamento e nas orientacdes emitidas

pela Gramadotur.

9. DAS SANCOES

9.1.0 descumprimento das obrigacdes assumidas pelo credenciado sujeitara o
infrator as sancdes previstas na Lei Federal n°® 14.133/2021, no Decreto
Municipal n® 1.239/2023 e demais normas aplicaveis.

9.2.A aplicacdo de qualquer penalidade observard o devido processo,
garantindo-se ao interessado o exercicio do contraditorio e da ampla defesa.

9.3.A aplicacédo das penalidades ndo afasta a obrigacdo de reparar eventuais
danos causados a Administracdo ou a terceiros.

10.DAS DISPOSICOES FINAIS

10.1. O presente credenciamento caracteriza-se como chamada publica
aberta, permitindo o ingresso de novos interessados durante sua vigéncia,
desde que atendidas todas as exigéncias estabelecidas neste Edital.

10.2. O credenciamento ndo estabelece qualguer obrigacdo de volume
minimo de vendas, tampouco assegura remuneracao fixa aos credenciados.

10.3. A participagdo neste procedimento implica conhecimento e aceitagéo
integral das condicbes estabelecidas neste Edital, no Estudo Técnico
Preliminar, no Termo de Referéncia e em seus anexos.

10.4. A Gramadotur podera realizar diligéncias destinadas a verificar a
autenticidade das informacbes e documentos apresentados pelos
interessados.

10.5. Os casos omissos serao resolvidos pela Comissao para Conducao dos
Procedimentos Auxiliares de Credenciamento, observadas as disposi¢cdes da
Lei Federal n°® 14.133/2021 e do Decreto Municipal n°® 1.239/2023.
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10.6. Fica eleito o Foro da Comarca de Gramado/RS para dirimir quaisquer
davidas oriundas deste Edital, com renlncia a qualquer outro, por mais

privilegiado que seja.

10.7. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes Anexos:
10.7.1. ANEXO 01 — Minuta do Termo de Credenciamento;
10.7.2. ANEXO 02 — Declaracao Conjunta;
10.7.3. ANEXO 03 — Formulario de Credenciamento de Influenciador

Digital e/ou Produtor de Conteudo para o 41° Natal Luz de Gramado e

13° Gramado in Concert

10.7.4. ANEXO 04 - Formulario de Solicitacdo de Cupom, conforme
Anexo 04 deste Edital

10.7.5. ANEXO 05 - Estudo Técnico Preliminar

10.7.6. ANEXO 06 — Termo de Referéncia

Gramado/RS, 19 de agosto de 2026.

ROSA HELENA PEREIRA VOLK

Presidente
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EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO N.° 009/2026
ANEXO 01
MINUTA DO TERMO DE CREDENCIAMENTO

TERMO DE CREDENCIAMENTO N. __ /2026

Pelo presente instrumento, AUTARQUIA MUNICIPAL DE TURISMO -
GRAMADOTUR, pessoa juridica de direito publico interno, com sede na Av. Borges
de Medeiros, n.° 4111, inscrita no CNPJ/MF sob n.° 18.137.082/0001-86,
representada por sua PRESIDENTE Sra. ROSA HELENA PEREIRA VOLK e por
seu DIRETOR ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO, Sr. MARCOS VINICIUS
SOARES SERRA FREIRE, neste ato denominada CREDENCIANTE, e

, Pessoa Juridica inscrita no CNPJ sob n.° , com

sede na Rua Municipio de , CEP ,

representada pelo(a) Sr (a) , heste ato denominada
CREDENCIADA, por meio do Edital de Chamamento Publico n.° 009/2026, em

conformidade com a Lei n.° 14.133/2021 e alteracBes posteriores, firmam o presente

termo de credenciamento, mediante o estabelecimento das seguintes clausulas:

1. DO OBJETO

1.1.0 presente Termo tem por objeto o credenciamento prévio institucional de
influenciadores digitais e produtores de contetdo (Pessoa Fisica ou Pessoa
Juridica) para a promocao institucional e fomento a venda de ingressos do
41° Natal Luz de Gramado e do 13° Gramado in Concert, por meio de
marketing de influéncia baseado em desempenho, sob o regime da Lei n°
14.133/2021.

1.2.E parte integrante deste Termo de Credenciamento o Estudo Técnico
Preliminar e o Termo de Referéncia e todos 0s seus anexos, bem como todas

as descricoes e especificagdes nele contidas

2. DO PAGAMENTO
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2.1.0(A) CREDENCIADO(A) fard jus a remuneracdo correspondente ao
percentual maximo de 15% (quinze por cento) incidente exclusivamente
sobre o valor bruto das vendas de ingressos efetivamente convertidas,
processadas e quitadas por intermédio dos links rastreaveis e cupons
promocionais vinculados ao seu cadastro.

2.1.1. O(A) CREDENCIADO(A) podera converter parte de sua remuneracao
em desconto ao consumidor final, hipotese em que o percentual
concedido sera deduzido da comissdo devida.

2.1.2. O pagamento serd realizado ap0s a conferéncia dos relatorios de
vendas emitidos pela plataforma oficial de bilheteria, emissdo da Nota de
Empenho, apresentacdo da Nota Fiscal e atesto do Fiscal do Contrato.

2.1.3. Quando o valor apurado em determinado més for inferior a R$ 1.000,00
(mil reais), o saldo permanecera acumulado para pagamento no periodo

subsequente, observado o disposto no Termo de Referéncia.

3. DOS SERVICOS

3.1.0(A) CREDENCIADO(A) executarda os servicos utilizando seus proprios
canais digitais, observando as diretrizes de comunicacéo, identidade visual e
utilizagédo da marca oficial fornecidas pela Gramadotur.

3.2. A divulgacéo deveréa preservar a imagem institucional da Gramadotur, do 41°
Natal Luz de Gramado e do 13° Gramado in Concert

3.3.0(A) CREDENCIADO(A) compromete-se a ndo divulgar informacdes falsas,
enganosas ou incompativeis com as orientacdes oficiais da Autarquia.

3.4.A criagcdo de links rastreaveis e cupons promocionais dependera de
solicitagao formal do(a) CREDENCIADO(A) e de aprovacéo do Departamento
de Marketing da Gramadotur.

3.5.E vedada a utilizagio dos cupons promocionais pelo préprio credenciado
para obtencédo de vantagem pessoal, bem como sua utilizagcdo por pessoas

juridicas ou em desacordo com as regras estabelecidas pela Gramadotur.

4. DAS SANCOES
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4.1.0 descumprimento das obrigacdes assumidas neste Termo sujeitard o(a)
CREDENCIADO(A) as penalidades previstas na Lei Federal n° 14.133/2021,
no Decreto Municipal n° 1.239/2023 e demais normas aplicaveis.

4.2.Constituem, dentre outras, hipoteses passiveis de descredenciamento:

4.2.1. divulgacéo de informac0es falsas;

4.2.2. utilizacdo indevida da marca do evento;

4.2.3. prdtica de autocompra ou fraude na utillizacdo dos cupons
promocionais;

4.2.4. divulgacdo de conteudo incompativel com a imagem institucional da
Gramadotur;

4.2.5. descumprimento das obrigacdes previstas neste Termo, no Edital ou no

Termo de Referéncia..

5. DA RESCISAO OU ENCERRAMENTO DO CONTRATO

5.1.0 presente Termo poderd ser rescindido:
5.1.1. por solicitagdo do(a) CREDENCIADO(A);
5.1.2. por interesse publico devidamente justificado;
5.1.3. pelo descumprimento das clausulas deste instrumento;
5.1.4. pela perda das condi¢Ges de habilitacao;
5.1.5. pelo descredenciamento promovido na forma do Edital.

5.2.Ser& assegurado ao(a) CREDENCIADO(A) o contraditorio e a ampla defesa.

6. DA DOTACAO ORCAMENTARIA
6.1.A despesa com a execucdo do presente termo de credenciamento esta
prevista nas seguintes dotaces orcamentarias:
6.1.1. Natal Luz:
6.1.1.1. Acdao: 2054 - Gestao do Natal Luz
6.1.1.2. Referéncia: 1073
6.1.1.3. Subelemento: 33390390300000000000 - Comissoes,
corretagens e custodias
6.1.2. Gramado in Concert:
6.1.2.1. Acdao: 2050 - Gestdo do Gramado in Concert
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6.1.2.2. Referéncia: 1068
6.1.2.3. Subelemento: 33390390300000000000 - Comissoes,

corretagens e custodias

7. DA FISCALIZACAO
7.1.0s responsaveis pela execucdo deste Termo de Credenciamento: Pela

credenciante o fiscal serA nomeado por portaria e pela credenciada o(a) Sr.

(@)

8. DAS DEMAIS DISPOSICOES
8.1.0 presente termo de credenciamento esta vinculado ao edital de
Chamamento Publico n.° 009/2026, a Lei n.° 14.133/2021 e suas alteragdes,
e ao Decreto Municipal n® 1.239/2023 e suas alteracfes, mesmo nos casos

omissos

9. DO FORO
9.1.Fica eleito o foro da comarca de Gramado/RS, como competente para
solucionar eventuais pendéncias decorrentes do presente termo de
credenciamento, com renulncia a qualquer outro por mais privilegiado que

seja ou venha a ser.

E, por estarem assim ajustados, assinam o presente instrumento em 3 (trés)
vias de igual teor e forma, para um so efeito declarando conhecer todas as

Clausulas contratadas.

Gramado(RS), _ de de 2026.

ROSA HELENA PEREIRA VOLK

Presidente
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MARCOS VINICIUS SOARES SERRA FREIRE

Diretor Administrativo e Financeiro

LTDA

Credenciada
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EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO N.° 009/2026
ANEXO 02
DECLARACAO CONJUNTA

A Autarquia Municipal de Turismo Gramadotur

A , inscrita no CNPJ n°

, por intermédio de seu representante legal o(a) Sr.(a)

, portador(a) da Carteira de Identidade n°
e do CPF n° , DECLARA, sob as

penas da lei, que:

Cumpre os requisitos legais para a qualificacdo como microempresa ou
empresa de pequeno porte, e atesta a aptidao para usufruir do tratamento
( ) |favorecido estabelecido nos arts. 42 a 49 da Lei Complementar Federal n°
123/06, ndo possuindo nenhum dos impedimentos previstos no § 4° do artigo

30 da referida Lei;

Cumpre o disposto no art. 7°, inciso XXXIIl, da Constituicdo Federal, para
fins do disposto no inciso VI, art. 68, da Lei Federal n° 14.133/2021, eis que
ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos, assim como assume 0
compromisso de declarar a superveniéncia de qualquer fato impeditivo a sua
habilitacao;

( ) Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢ao de

aprendiz.

NENHUM de seus socios, administradores, diretores e gerentes € conjuge,
companheiro ou parente, consanguineo ou afim, em linha reta ou colateral,
( ) |até o 3°grau de servidor, dirigente ou conselheiro no ambito da Gramadotur,
inclusive de diretores artisticos contratados para o evento relacionado ao

presente objeto, se houver;
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N&o foi considerada inidénea para licitar ou contratar com a Administracéo
( ) | Publica e de que comunicara a ocorréncia de fatos supervenientes

impeditivos para a sua participacao no presente processo;

Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoas com deficiéncia e
( ) | para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas

especificas;

Cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo exigidos no edital, para fins
( ) |do disposto no inciso | do art. 63 da Lei n.° 14.133/2021, estando ciente das

penalidades aplicaveis nos casos de descumprimento.

Possui inscricdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo a sede da

licitante, sob o n°:

Possui inscricdo no cadastro de contribuintes estadual, relativo a sede da

licitante, sob o n°:

Por ser expressdo fiel da verdade, firma a presente Declaracdo assumindo as
consequéncias civis, penais e administrativas sobre eventual falsidade do que for

relatado.

Nota: A falsidade desta DECLARACAO caracterizara o crime de que trata o Art. 299
do Cddigo Penal, sem prejuizo do enquadramento em outras figuras penais e das
penalidades previstas neste Edital e na Lei n°® 14.133/2021.

Gramado/RS, __ de de 2026.

(Nome, Cargo e Assinatura do Representante Legal)
(Dados da Declarante)

(Razéo Social da empresa licitante)
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FORMULARIO DE CREDENCIAMENTO DE INFLUENCIADOR DIGITAL E/OU
PRODUTOR DE CONTEUDO PARA O NATAL LUZ DE GRAMADO

Nome
CPF/CNPJ
e-mail
Telefone

Link de acesso as midias digitais:

Instagram
TikTok

YouTube

Data:

Assinatura Digital:

Para uso do Depto. de Marketing da Gramadotur

Selecionar:

Av. Borges de Medeiros, 4111 — Centro — CEP 95.670-092 — Gramado — RS- CP 298
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FORMULARIO DE SOLICITACAO DE CUPOM

Nome do Influenciador:

Nome do Cupom:

Prazo de validade:

Desconto para o cliente: 0 %
Minimo de utilizagao por CPF:
Maximo de utilizagao por CPF:

Maximo de utilizagao total:

Aplicabilidade:
Grande Desfile de Natal |:|Cadeiras de Pista
|:|Arquibancada
Nativitaten Setor VIP
Setor Ouro

Setor Prata

O Brilho do Natal Setor VIP

Plateia Central

Plateia Lateral

Mezanino

Natal Luz in Concert Setor VIP

Plateia Central

Plateia Lateral

Mezanino

13° Gramado in Concert Plateia

Arquibancada

Assinatura Digital:
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

CREDENCIAMENTO DE INFLUENCIADORES DIGITAIS E PRODUTORES DE
CONTEUDO - 41° NATAL LUZ DE GRAMADO e 13° GRAMADO IN CONCERT

1. INTRODUGCAO

O presente Estudo Técnico Preliminar fundamenta a necessidade de
credenciamento de influenciadores digitais e produtores de conteudo para a promocéao
e venda de ingressos do 41° Natal Luz de Gramado e do 13° Gramado in Concert, sob
a égide da Lei n° 14.133/2021. O objetivo é utilizar o alcance das redes sociais para
converter engajamento em vendas diretas ao consumidor final (B2C), garantindo a
capilaridade da marca.

2. DESIGNAGAO DA EQUIPE TECNICA

2.1. Gestor do Contrato: Kenia Jaeger — Matricula 132-02
2.2. Fiscal do Contrato: Luana Sartori — Matricula 204-01
2.3. Fiscal Substituto: Simone Grando — Matricula 205-01

3. DESCRIGCAO DA NECESSIDADE
3.1. Contextualizacao:

O comportamento de consumo turistico atual é fortemente influenciado por redes
sociais (Instagram, TikTok, YouTube). A Gramadotur necessita de um canal de
divulgagao organico e pulverizado que alcance nichos especificos de viajantes.

3.2. O Problema:

Campanhas de marketing tradicionais possuem custo fixo elevado e alcance
genérico. A auséncia de um programa oficial de afiliados/influenciadores impede que a
Autarquia rastreie a origem das vendas e recompense parceiros pelo desempenho real.

3.3. Justificativa:

O credenciamento com critérios de remuneragao variavel baseada em
desempenho (performance) estimula a eficiéncia na promogéo do evento, vinculando a
contraprestacdo financeira da Autarquia aos resultados efetivos de conversdo de
vendas, otimizando a aplicag&o dos recursos publicos de marketing.

4. ANALISE DOS CENARIOS
4.1. Cenario 1: Publicidade Direta:

Contratagao de agéncias de publicidade para compra de midia.
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Desvantagem: Alto desembolso imediato sem garantia de conversdo em vendas
de ingressos.

4.2. Cenario 2: Credenciamento de Influenciadores:

(Cenario Escolhido): Selecdo de multiplos parceiros remunerados por comissao.
Vantagem: Alinhamento de incentivos entre a Autarquia e os parceiros, otimizagao dos
gastos com publicidade (pagamento proporcional ao desempenho apurado), aumento
do trafego qualificado para a tiqueteira e rastreabilidade total via cupons.

5. DESCRIGAO DA SOLUGAO DEFINIDA

A solucdo consiste no Credenciamento Prévio Institucional de influenciadores,
regido por regras comerciais e tecnoldgicas.

5.1. Condigdes para Credenciamento:

Ser influenciador(a) digital e produtor(a) de conteudo em pelo menos uma das
plataformas digitais a seguir: Instagram, TikTok ou Youtube.

O credenciamento podera ser feito através de pessoa fisica ou pessoa juridica
que demonstre a propriedade da plataforma digital.

5.2. Modelo de Remuneragao

A remuneragao a ser paga aos credenciados correspondera ao percentual fixo de
15% (quinze por cento) incidente sobre o valor bruto da venda de ingressos
efetivamente convertida e quitada no sistema.

Fica facultado ao influenciador reverter parte de sua remuneragdo em beneficio
de sua audiéncia, sob a forma de desconto direto ao consumidor na tiqueteira.

Exemplo: O influenciador oferece um cupom de 5% de desconto para o cliente no
sistema; nesse caso, sua comissao liquida sera de 10%.

O objetivo € dar autonomia ao parceiro para criar estratégias de fidelizagao de sua
audiéncia.

5.3. Restricdes Eticas e Antifraude:

Publico-Alvo: O cupom é exclusivo para Pessoas Fisicas.

Vedacdo de Autocompra: E expressamente proibida a utilizagdo do cupom pelo

préprio influenciador para proveito préprio ou por pessoas juridicas, sob pena de
descredenciamento imediato.

5.4. Integragdo Tecnologica:

A operagao sera parametrizada na nova plataforma de bilhetagem, onde cada
cédigo promocional identificara o influenciador, o desconto ao cliente e a comissao
devida, conforme previsto na Politica de Vendas.

Av. Borges de Medeiros, 4111 — Centro — CEP 95.670-092 — Gramado — RS- CP 298
Telefone/whatsapp (54) 3050-1450 — e-mail: gramadotur@gramadotur.rs.gov.br

/lcipm.com.br/p2bBaab6laaliz

E,L ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EN: 19/08/2026 10:39 -03:00 -03
: PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: https:

OF



6.

gramado

—— TURISMO E CULTURA —

ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

Por se tratar de um modelo de credenciamento com remuneracgao calculada sobre

o percentual de vendas convertidas (15% de comissao), o valor final despendido &
variavel e proporcional ao sucesso das vendas. Com base no historico de bilhetagem
e na projecdo de que este canal represente entre 5% e 10% do volume total de
ingressos B2C, com o teto de gastos limitado ao percentual fixo de 15% de comisséo
sobre a receita gerada por este canal. Considerando uma projecao de R$35.000.000,00
(trinta e cinco milhdes de reais), a comissdo maxima a ser paga para o conjunto de
todos os influencers é de cerca de R$370.000,00 (trezentos e setenta mil reais),

7.

ANALISE E MATRIZ DE RISCO

7.1. Risco de Ma Conduta: O influenciador publicar conteudo inadequado
associado a marca. Mitigacao: Clausula contratual de rescisao imediata e
cédigo de conduta anexo ao edital.

7.2. Risco de Fraude (Autocompra): Influenciador usar o préprio cupom para
comprar ingressos e revender. Mitigacdo: Bloqueio de CPFs vinculados ao
credenciado e auditoria via sistema de tiqueteira.

7.3. Risco de Erro no Repasse: Falha no calculo da comisséo pela tiqueteira.
Mitigacdo: Relatérios mensais de conciliacdo entre sistema de vendas e
financeiro da Autarquia.

JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA
CONTRATAGAO

N&o se aplica o parcelamento. O credenciamento é uma chamada publica aberta

e continua, permitindo a adesao de qualquer influenciador que atenda aos critérios de
relevancia e documentacao estabelecidos.

9.

10.

11.

POSSIBILIDADE DE SUBCONTRATAGAO

Igualmente ndo se aplica a subcontratacgao.
POSSIBILIDADE DE PARTICIPAGAO DE CONSORCIO
Igualmente nao se aplica a participagao de consorcio.

POSSIBILIDADE DE PARTICIPACAO DE COOPERATIVA OU CLUBE DE
SERVICOS

Igualmente n&o se aplica a participagdo de cooperativa ou clube de servicos.
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12. CONTRATAGOES CORRELATAS OU INTERDEPENDENTES

Identifica-se a Interdependéncia total com a Contratagao da Tiqueteira, que deve
fornecer o médulo de "Afiliados/Cupons" e o suporte técnico para geragao dos relatérios
de comissionamento.

13. FORMA DE SELEGAO

A forma de selecao adotada sera o de Credenciamento, fundamentada no Artigo
79, inciso |, da Lei n® 14.133/2021.

14. RESULTADOS PRETENDIDOS

Com a execugao da solugao definida, a Gramadotur projeta alcangar os seguintes
resultados de curto e médio prazo:

* Aumento da visibilidade organica do 41° Natal Luz e do 13° Gramado in
Concert em mercados emissores de turistas.

» Conversao direta de vendas via link rastreavel.

» Criacdo de um banco de dados de influenciadores parceiros para futuras
edicoes.

15. IMPACTOS AMBIENTAIS

Nao se verificam impactos ambientais relevantes especificamente para o
credenciamento. Os impactos ambientais mais relevantes foram identificados na
licitagdo de tiqueteira.

16. DECLARAGAO DA VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

A contratacao é declarada viavel, uma vez que o modelo de remuneracéao variavel
baseado em desempenho esta alinhado as diretrizes de eficiéncia da Lei n°
14.133/2021. Este mecanismo assegura a justa contraprestacdo aos credenciados
mediante a comprovacdo das conversdes estipuladas e validadas pelo sistema de
bilhetagem, mitigando os riscos financeiros para a Autarquia, cuja liquidagcao das
despesas observara fielmente a execug¢ao do objeto e as normas de direito financeiro
aplicaveis.

17. RESPONSAVEL PELO ESTUDO TECNICO

Marcos Freire — Diretor Administrativo e Financeiro

Gramado, 19 de Agosto de 2026.
Assinado eletronicamente por:
gramadofur MARCOS VINICIUS SOARES P
SERRA FREIRE
*Fk 064,337 %+
19/08/2026 10:39:05

Assinatura digital avancada.
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TERMO DE REFERENCIA
CREDENCIAMENTO DE INFLUENCIADORES DIGITAIS E PRODUTORES DE
CONTEUDO - 41° NATAL LUZ DE GRAMADO E 13° GRAMADO IN CONCERT

1. OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto o credenciamento prévio
institucional de influenciadores digitais e produtores de conteudo (Pessoa Fisica ou
Pessoa Juridica) para a promogéo institucional e fomento a venda de ingressos do
41° Natal Luz de Gramado e do 13° Gramado in Concert, por meio de marketing de

influéncia baseado em desempenho, sob o regime da Lei n°® 14.133/2021.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

2.1. O comportamento de consumo turistico atual é fortemente impactado e
influenciado por redes sociais como Instagram, TikTok e YouTube, especialmente
por produtores de conteudo digital que possuem diversos seguidores. Dessa forma,
a Gramadotur necessita de um canal de divulgagdo organico, capilarizado e
pulverizado que alcance nichos especificos de viajantes, convertendo engajamento
digital em vendas diretas ao consumidor final (B2C).

2.2. Diferentemente das campanhas de marketing tradicionais que possuem

um custo fixo elevado e alcance genérico sem garantia de conversdo, o
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credenciamento com critérios de remuneracgao variavel baseada em desempenho
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(performance) estimula a eficiéncia na promogao do evento. Este modelo vincula a
contraprestacéo financeira da Autarquia aos resultados efetivos de conversao de
vendas devidamente quitadas, otimizando de forma robusta a aplicagao dos recursos
publicos de marketing.

2.3. Fundamentacgédo Legal: O procedimento encontra amparo legal no artigo
79, inciso |, da Lei Federal n® 14.133/2021, por se tratar de uma contratacao paralela
e nao excludente, em que a Administragdo Publica busca angariar o maior numero

possivel de parceiros qualificados sob condigdes previamente definidas uniformes.

Av. Borges de Medeiros, 4111 — Centro — CEP 95.670-092 — Gramado — RS- CP 298
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3. CONDICOES GERAIS DE PARTICIPAGAO

3.1. O credenciamento é aberto tanto para Pessoas Fisicas quanto para Pessoas
Juridicas que demonstrem a propriedade de plataforma(s) digital(ais) ativa(s)
em pelo menos uma das seguintes plataformas:

3.1.1. Instagram;
3.1.2. TikTok;
3.1.3. YouTube.
3.2. No ato do Credenciamento devera ser preenchido e assinado um
formulario com as seguintes informagdes:
3.2.1. Nome do credenciado;
3.2.2. CPF ou CNPJ;
3.2.3. E-mail e Telefone;
3.2.4. Link de todos os perfis a serem utilizados na divulgacao do evento.
3.3. Adicionalmente devera ser fornecida a seguinte documentacgéo:
3.3.1. Midia Kit atualizado;
3.3.2. Relatorios ou capturas de telas (prints) dos relatérios das plataformas
referentes aos ultimos 90 dias, conforme segue;
3.3.2.1. Instagram - Print do Instagram Insights com os dados:
e Numero de seguidores;
e Contas alcangadas;
e Impressoes;
¢ Média de visualizacdes dos Reels;
e Curtidas;
e Comentarios;
e Compartilhamentos;
e Salvamentos;
e Perfil geografico do publico;
e Faixa etaria do publico.
3.3.2.2. TikTok - Print do TikTok Analytics com os dados:

e Numero de seguidores;

Av. Borges de Medeiros, 4111 — Centro — CEP 95.670-092 — Gramado — RS- CP 298
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e Visualizagdes dos ultimos 90 dias;
e Meédia de visualizacdes por video;
e Curtidas;
e Comentarios;
e Compartilhamentos;
e Perfil geografico do publico.
3.3.2.3. Youtube - Print do YouTube Studio com os dados:
e Numero de inscritos;
e Horas assistidas;
e Visualizagdes dos ultimos 90 dias;
e Média de visualizagdes por video;
e Tempo médio de exibicao;
e Localizagao do publico.
3.3.3. Documentagao de identificagao oficial civil (se Pessoa Fisica) ou cartao
CNPJ com CNAE compativel (se Pessoa Juridica);
3.3.4. Certiddes de regularidade fiscal (Federal, Estadual, Municipal, FGTS e
Trabalhista);
3.3.5. Certiddao Negativa de Faléncia ou recuperagao judicial, com data de

emissao nao superior a 90 dias.

4. MODELO DE REMUNERAGAO

4.1. A remuneragdo paga aos credenciados correspondera ao percentual
maximo de 15% (quinze por cento) incidente estritamente sobre o valor bruto da
venda de ingressos efetivamente convertida, processada e quitada no sistema oficial
de bilhetagem da Autarquia.

4.2. Autonomia Comercial: Fica facultado ao influenciador reverter parte de
sua remuneracao em beneficio direto de sua audiéncia, sob a forma de desconto
direto ao consumidor na tiqueteira. Exemplo: o influenciador oferece 5% de desconto
para o cliente e os demais 10% para completar o percentual de 15% devera ser pago

como comissao para o influenciador.

Av. Borges de Medeiros, 4111 — Centro — CEP 95.670-092 — Gramado — RS- CP 298
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5. PRAZO DE CONTRATAGAO

5.1. O credenciamento configura-se como uma chamada aberta e continua,
nao se aplicando o parcelamento do objeto, permitindo a ades&o continua de novos
profissionais que atendam aos requisitos regulamentares até o dia 17 de janeiro de
2027. a data de encerramento do 41° Natal Luz.

5.2. O periodo de vigéncia contratual inicia-se a partir da assinatura do
respectivo Termo de Credenciamento e estende-se até o encerramento do Gramado

in Concert, em 30 de janeiro de 2027, sem renovac&o automatica.

6. CRITERIOS PARA CREDENCIAMENTO

6.1. A qualificagao técnica dos perfis inscritos considerara:
o frequéncia de publicagdes;
e interagcdo com a audiéncia;
e afinidade com turismo, cultura, lazer, entretenimento, gastronomia e
experiéncias.
6.2. A pontuagao para validagao e aprovacao do credenciamento observara
a distribuicdo de até 100 (cem) pontos, estruturada nos seguintes critérios:

6.2.1. Alcance (base de seguidores/inscritos) - Maximo 30 pontos
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Até 5.000 10 pontos

5.001 a 20.000 15 pontos m:
20.001 a 100.000 20 pontos
Acima de 100.000 30 pontos
6.2.2. Alcance nos ultimos 90 dias (Total de Visualizagbes) - Maximo 20 pontos

Até 50 mil 5 pontos

50.001 a 200.000 10 pontos

201.000 a 400.000 15 pontos

Acima de 400.000 20 pontos
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6.2.3. Engajamento Médio da Plataforma - Maximo 30 pontos

Abaixo de 1,0% 10 pontos
De 1,0% a 2,5% 15 pontos
De 2,6% a 5,0% 20 pontos
Acima de 5,0% 30 pontos

6.2.3.1. Foérmula de referéncia para Instagram/TikTok: (Soma de Curtidas
+ Comentarios + Compartilhamentos das ultimas 10 postagens / Total
de Seguidores) x 100.
6.2.4. Afinidade com turismo, cultura, lazer, entretenimento, gastronomia e

experiéncias (postagens dos ultimos 90 dias) - Maximo 20 pontos

Até 4 posts 5 pontos
De 5 a 10 posts 10 pontos
De 11 a 15 posts 15 pontos
Acima de 15 posts 20 pontos
6.3. Regras de classificagao de cada perfil inscrito:

6.3.1. Serao habilitados e considerados aptos ao credenciamento apenas os
candidatos que atingirem a pontuagao minima de 70 (setenta) pontos.
6.3.2. A qualificacdo de cada candidato de acordo com as regras descritas

neste capitulo sera de responsabilidade Departamento de Marketing da
Autarquia juntamente com a Assessoria Oficial de Imprensa do 41° Natal
Luz de Gramado.

6.3.3. Serdo sumariamente inabilitados os perfis que veiculem, promovam,

facam apologia ou estejam associados a:
6.3.3.1. Discurso de Odio e Discriminacdo: Manifestacdes de violéncia,
preconceito ou discriminagdo de qualquer natureza (incluindo raga,
género, orientagdo sexual, religido, nacionalidade, classe social ou

deficiéncia).
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6.3.3.2. Protecdo a Crianga e ao Adolescente: Conteudos que envolvam
exploracéo, erotizagdo, exposi¢cado indevida, trabalho infantil ou
violagao dos direitos de criangas e adolescentes.

6.3.3.3. Praticas llicitas e Atos Criminosos: Apologia a crimes, promog¢ao
de atividades ilegais, jogos de azar ou apostas.

6.3.3.4. Substancias Restritas: Promoc¢ao, incentivo ao consumo ou
publicidade de tabaco, cigarros eletrénicos ou drogas ilegais.

6.3.3.5. Desinformagao e Fraudes: Difusdo intencional de informagdes
falsas (*fake news®), golpes, fraudes financeiras ou promessas
enganosas.

6.3.3.6. Conteudo Sensivel e Adulto: Material de cunho sexual explicito,
pornografia, nudez parcial ou total inadequada, além de imagens de
violéncia explicita ou mutilagéo.

6.3.3.7. Partidarismo e Posicionamento Politico: Manifestagdes de cunho
politico-partidario, propaganda eleitoral ou debates ideoldgicos
polarizados que possam comprometer a neutralidade do evento.

6.3.3.8. Incompatibilidade Institucional: Linguagem ostensivamente
vulgar, difamacgao de terceiros ou qualquer conduta incompativel com
a imagem, os valores e o propdsito institucional do evento.

6.4. Uma vez aprovado, o Credenciado devera receber do Departamento de
Marketing da Autarquia:

6.4.1. Diretrizes para o uso da marca oficial do Natal Luz e do Gramado in
Concert;
6.4.2. Manual de comunicacéo e identidade visual,

6.5. O Credenciado devera formalizar a solicitacdo de seu cupom de
desconto promocional mediante o preenchimento do formulario padréao, enviando-o
ao Departamento de Marketing para cadastramento prévio na plataforma oficial de
bilheteria (tiqueteira).

6.6. Durante a vigéncia do credenciamento serdo acompanhados os

seguintes indicadores de cada Credenciado:
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6.6.1. Quantidade de conteudos publicados e cumprimento das diretrizes de
comunicagao;

6.6.2. Alcance e taxa de engajamento acumulada;

6.6.3. Volume de cliques no link individual de rastreamento;

6.6.4. Quantidade de ingressos convertidos, receita gerada e respectiva taxa
de converséo.

6.7. O Credenciado obriga-se a nao divulgar informagdes falsas, abstendo-
se de prometer beneficios ou vantagens nao previstos expressamente pela
organizagao, bem como a respeitar as orientagdes técnicas emitidas pela Assessoria
de Imprensa Oficial do 41° Natal Luz de Gramado ou do 13° Gramado in Concert,
conforme for o caso.

6.8. A Gramadotur reserva-se o direito de efetuar o descredenciamento
unilateral do influenciador que descumprir as regras estabelecidas neste Termo de
Referéncia, as orientagbes da Autarquia ou os preceitos do Edital de

Credenciamento.

7. EQUIPE DE FISCALIZAGAO DO CONTRATO

71. Gestor do Contrato: Kenia Jaeger — Matricula 132-02
7.2. Fiscal do Contrato: Luana Sartori — Matricula 204-01
7.3. Fiscal Substituto: Simone Grando — Matricula 205-01
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8. FORMA DE EXECUGAO DOS SERVIGOS E PAGAMENTO

ElgfaE

8.1. O Credenciado podera criar um ou mais Cupons de Desconto.

8.2. A criacdo de cada cupom de desconto fica condicionada ao
preenchimento e envio de formulario padrdo ao Departamento de Marketing da
Autarquia, contendo as seguintes informacoes:

8.2.1. Sugestao de cdédigo/nome do cupom;

8.2.2. Perfil do publico-alvo a ser atingido;

8.2.3. Proposta de limites de utilizagcdo (espetaculos abrangidos, setores
disponiveis e quantitativo maximo de ingressos);

8.2.4. Percentual de desconto a ser concedido ao cliente final.

Av. Borges de Medeiros, 4111 — Centro — CEP 95.670-092 — Gramado — RS- CP 298
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8.2.5. Os parametros solicitados no formulario estardo sujeitos a analise,
adequacao e aprovacao técnica prévia pelo Fiscal do Contrato e pelo
Departamento de Marketing da Autarquia.

8.3. Apds a conferéncia e o aceite formal do relatorio pelo Credenciado, o
Fiscal do Contrato providenciara a emissdo da respectiva Nota de Empenho,
encaminhando-a ao Credenciado.

8.4. De posse da Nota de Empenho, o Credenciado devera emitir a Nota
Fiscal de Prestacéo de Servigos, constando obrigatoriamente:

8.4.1. O numero da Nota de Empenho correspondente;

8.4.2. A descrigao dos servigos prestados (comissionamento sobre vendas de
ingressos do 41° Natal Luz de Gramado ou 13° Gramado in Concert);

8.4.3. Os dados bancarios do Credenciado para depodsito (de mesma
titularidade do CNPJ/CPF cadastrado).

8.5. A Nota Fiscal devera ser enviada ao Fiscal do Contrato para atesto,
liquidagao e posterior encaminhamento ao setor financeiro.

8.6. O pagamento sera efetuado em até 4 (quatro) dias uteis, contados a
partir do atesto da Nota Fiscal pelo Fiscal do Contrato.

8.7. Caso o comissionamento apurado no més seja inferior a R$ 1.000,00

(um mil reais), o crédito acumulado sera transferido para liquidacdo no més
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8.8. Em fevereiro de 2027, apds e término do 41° Natal Luz de Gramado e

ElgfaE

do 13° Gramado in Concert, a apuragao do comissionamento residual sera finalizada
e qualquer saldo credor remanescente sera integralmente liquidado e pago,

independentemente do limite minimo estabelecido no subitem 8.7.

9. MATRIZ DE RISCOS E ALOCAGAO DE RESPONSABILIDADES

9.1. Exclusividade do Publico-Alvo: O uso de cupons promocionais gerados
pelos credenciados é de uso exclusivo de Pessoas Fisicas (consumidor final B2C).
9.2. Vedacdo a Autocompra: E expressamente proibida a utilizacdo do

cupom pelo préprio influenciador para proveito proprio, ou por pessoas juridicas,
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visando coibir a fraude de intermediacdo comercial e a concorréncia desleal com o
trade turistico (mercado B2B).

9.3. Risco de Ma Conduta do Credenciado: Publicacdo de conteudo
inadequado associado a marca ensejara a rescisdao contratual imediata.
Adicionalmente, a assinatura do contrato implica na anuéncia as clausulas de Cédigo
de Conduta.

94. Risco de Fraude (Autocompra): Caso seja identificado o uso indevido de
cupons pelo préprio influenciador ou produtor de conteudo, ensejara no seu

descredenciamento e cancelamento de todos os cupons vinculado a seu cadastro.

10.OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

10.1. Disponibilizar, por meio da plataforma de bilheteria (tiqueteira) oficial

flcipm.com.br/pd0316bal56ebs

contratada, a infraestrutura tecnolégica necessaria para a geragcédo e
operacionalizacdo de links rastreaveis e cupons de desconto vinculados a cada
Credenciado.

10.2. Fornecer mensalmente os relatérios de conciliagdo de vendas,
detalhando com clareza as transacboes efetivamente validadas, os valores
convertidos e o0 montante devido a titulo de comissionamento.

10.3. Efetuar o pagamento da remuneragao por desempenho devida aos

Credenciados, observados as regras e os prazos estabelecidos neste Termo de

ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EN: 19/08/2026 10:38 -03:00 -03
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da despesa

10.4. Notificar formalmente o Credenciado sobre eventuais descumprimentos
das diretrizes de comunicagao, desvios de conduta ou insatisfagdo no desempenho
das obrigagdes pactuadas, assegurando-lhe a oportunidade de manifestagao prévia

antes da instauragao de processo de descredenciamento.

11.0BRIGAGOES DA CONTRATADA

11.1. Desenvolver e veicular conteudos digitais organicos que preservem e
zelem pela imagem institucional da Gramadotur, do 41° Natal Luz de Gramado e do

13° Gramado in Concert, observando o Manual de Comunicagao e Identidade Visual
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e abstendo-se estritamente de divulgar informagdes inveridicas, distorcidas ou
prejudiciais ao evento.

11.2. Abster-se da pratica de autocompra, bem como de incentivar,
intermediar ou direcionar aquisi¢des por pessoas juridicas (compras corporativas ou
em lote) mediante a utilizacdo de seus cupons promocionais, sob pena de
invalidagao das comissdes correspondentes e descredenciamento.

11.3. Cumprir integralmente a legislagdo vigente, incluindo as diretrizes de
transparéncia publicitaria aplicaveis ao marketing de influéncia nas plataformas
utilizadas e o sigilo de dados (LGPD).

11.4. Disponibilizar ao Fiscal do Contrato, sempre que solicitado, a
comprovacgao da veiculagao dos conteudos (links, relatérios de métricas, prints de
stories/posts) para fins de monitoramento e validagdo de desempenho.

11.5. Arcar com a responsabilidade exclusiva por eventuais violagdes de
direitos autorais, de imagem, de propriedade intelectual de terceiros ou por
declaragdes inadequadas emitidas em seus canais de comunicagdo durante o
periodo de credenciamento.

11.6. Observar e cumprir todas as previsdes estabelecidas no Termo de

Referéncia, Estudo Técnico Preliminar, Edital e Termo de Credenciamento.

12.SETOR SOLICITANTE

12.1. Diretoria Administrativa e Financeira da Gramadotur.

13.DOTAGAO ORGAMENTARIA

13.1. A despesa com a execucao do presente termo de credenciamento esta
prevista nas seguintes dotagdes or¢camentarias:
13.1.1. Acéo: 2054 — Gestao do Natal Luz
Referéncia: 1073
Dotagao: 33390390000000000000 - Outros servicos de terceiros
- pessoa juridica.
Subelemento: 33390390300000000000 - Comissoes,

corretagens e custodias
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13.1.2. Acéo: 2050 — Gestao do Gramado in Concert
Referéncia: 1068
Dotacao: 33390390000000000000 - Outros servigos de terceiros
- pessoa juridica.
Subelemento: 33390390300000000000 - Comissoes,

corretagens e custodias

14.FORO

14.1. Fica eleito o foro da comarca de Gramado/RS, como competente para
solucionar eventuais pendéncias decorrentes do contrato, com renuncia a qualquer

outro, por mais privilegiado que seja ou venha a ser.

15.DISPOSICOES FINAIS

15.1.  Asregras aqui estabelecidas complementam a Politica de Vendas oficial,
que prevalecera em caso de divergéncia técnica sobre valores e calendarios.

15.2. A Gramadotur podera solicitar informagdes complementares, realizar
auditorias sobre os dados apresentados e emitir um relatério de fiscalizagao para
analise juridica e apurados os fatos caso sejam constatadas informacdes falsas,
inconsistentes ou condutas incompativeis com a imagem institucional do Natal Luz
de Gramado e/ou do Gramado in Concert.

15.3. Os casos omissos serao analisados por uma comissao técnica a ser
designada pela Gramadotur, observando os principios da legalidade,

impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia e interesse publico.

16.RESPONSAVEL PELO TERMO DE REFERENCIA

16.1. Esse Termo de Referéncia foi preparado por Marcos Vinicius Soares

Serra Freire, Diretor Administrativo e Financeiro da Autarquia, matricula 162.

gaTe i BARCORVINIEIOS SonsEes P Gramado, 11 de agosto de 2026

SERRA FREIRE
*** (064,337-**
19/08/2026 10:38:32
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