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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N.° 007/2026

A AUTARQUIA MUNICIPAL DE TURISMO - GRAMADOTUR, por meio do Setor de Compras e
LicitacBes, torna publico, para o conhecimento dos interessados, que realizard licitacdo, na
modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, com critério de julgamento de MENOR PRECO, nos
termos da Lei n.° 14.133/2021, e suas altera¢gGes, e Decreto Municipal n°® 1.239/2023, e suas
alteracbes, além de demais legislacbes aplicaveis e, ainda, de acordo com as condicBes

estabelecidas neste Edital.

O presente edital deve ser interpretado em conjunto com o Anexo “Notas Explicativas sobre o Critério
de Julgamento e Forma de Disputa”, o qual integra o instrumento convocatério para fins de

compreensdo do modelo econémico e operacional da contratacao.

Os documentos que integram o Edital serdo disponibilizados nos seguintes locais:

Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP) - https://www.gov.br/pncp/pt-br

Portal de Compras Publicas (PCP) - https://lwww.portaldecompraspublicas.com.br/

1. DO OBJETO
1.1. Contratacdo de empresa especializada para o fornecimento, sob o modelo de Software como
Servico (SaaS), de uma solugdo integrada de gestdo de eventos, bilheteria e
comercializacdo. A solucéo abrange a operacionalizagdo de vendas online e fisicas, controle
de acesso, gestdo de inscricdes e operagdo de pontos de venda (PDV) para os eventos e
produtos oficiais da Gramadotur, compreendendo os médulos e servigos previstos no Termo

de Referéncia e no Estudo Técnico Preliminar.

2. DISPOSICOES PRELIMINARES
2.1. Serdo observados os seguintes horarios e datas para os procedimentos que seguem:
2.1.1. RECEBIMENTO DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO E DA PROPOSTA: das
08:00 do dia 13/04/2026 as 08:59 do dia 29/04/2026.
2.1.2. INICIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PRECOS: as 09:00 do dia 29/04/2026, apds
a realizacdo da aceitabilidade das propostas apresentadas.
2.2. Referéncia de tempo: para todas as referéncias de data e hora, sera considerado o horario

oficial de Brasilia-DF.
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DA PARTICIPACAO NA LICITAGAO

3.1. Poderao participar deste Pregédo os interessados que estiverem previamente credenciados

no Portal de Compras Publicas.

3.1.1. O cadastro devera ser feito no sitio https://www.portaldecompraspublicas.com.br/.

3.1.2. A obtencao do beneficio pelas microempresas e as empresas de pequeno porte que,
no ano-calendario de realiza¢do da licitacdo, ainda ndo tenham celebrado contratos com
a Administracdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima
admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte, conforme art.
4°, 82, da Lei n°® 14.133/2021.

3.1.3. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em
seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive
0s atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade
do provedor do sistema ou do 6rgao ou entidade promotora da licitacdo por eventuais
danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros

3.1.4. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais
no PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS e manté-los atualizados junto aos 6rg&os
responsaveis pela informacédo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a
alteracdo dos registros tdo logo identifigue incorre¢do ou aqueles se tornem
desatualizados.

3.1.5. A né&o observancia do disposto no item anterior poderé ensejar desclassificagdo no
momento da habilitag&o.

3.1.6. A participacdo no Pregéo Eletronico se dara por meio da digitagdo da senha pessoal
e intransferivel do representante credenciado e subsequente encaminhamento da
proposta de pregos, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, observando data,
horario e limites estabelecidos.

3.1.7. O envio da proposta vinculara o licitante ao cumprimento de todas as condicdes e
obriga¢@es inerentes ao certame.

3.1.8. Cabera ao licitante acompanhar todas as operacdes no sistema eletrénico durante a
sessao publica do pregdo, bem como as mensagens disponibilizadas através do site,
desde a data da publicacao do Edital até a sua homologacao, ficando a Administracao
isenta de quaisquer responsabilidades diante da inobservancia das mensagens emitidas

pelo sistema ou da desconexao deste.

3.2. Nao poderao disputar esta licitagao:
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3.2.1. Aquele que nado atenda as condicfes deste Edital e seu(s) anexo(s);

3.2.2. Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou
juridica, quando a licitagdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ele
relacionados;

3.2.3. Empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboracdo do projeto
basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente,
gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital
com direito a voto, responséavel técnico ou subcontratado, quando a licitacdo versar
sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

3.2.4. Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de
participar da licitacdo em decorréncia de sancéo que Ihe foi imposta;

3.2.5. Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgéo ou entidade contratante ou com agente publico
gue desempenhe fungéo na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato,
ou que deles seja cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau;

3.2.6. Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n°® 6.404, de 15
de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

3.2.6.1. Também é vedada a participacdo de licitantes que tenham um mesmo
procurador ou representante legal ou credenciado representando licitantes
distintos, bem como tenham em sua composi¢do societaria sécios, gerentes ou
diretores em comum, concorrendo entre Si;

3.2.7. Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital,
tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de
trabalho infantil, por submisséo de trabalhadores a condi¢des analogas as de escravo
ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislacdo trabalhista;

3.2.8. Agente publico do 6rgao ou entidade licitante;

3.2.9. Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico — OSCIP, atuando nessa
condicao (Acordao n° 746/2014-TCU-Plenario);

3.2.10.N&o podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execug¢ao do contrato
agente publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situacées

gue possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo
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ou emprego, hos termos da legislacdo que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9°

da Lei n°® 14.133, de 2021.

3.2.11. Licitantes que realizaram doac6es em dinheiro, ou bem estiméveis em dinheiro, para
partido politico ou campanha eleitoral de candidato a cargo eletivo, a contar do dia 02
de outubro de 2015;

3.2.12.Licitantes que estiverem em regime de faléncia, insolvéncia civil, dissolucéo,
liquidac&o ou concurso de credores;

3.2.13.Dada a caracteristica de subordinacao da prestacédo dos servigos objeto da licitacdo,
fica vedada a participacdo de cooperativas de trabalho no presente certame, nos termos
do art. 5° da Lei Federal n° 12.690/2012.

O impedimento de que trata o item 3.2.4 serd também aplicado ao licitante que atue em

substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancao

a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente

comprovado o ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

A critério da Administracéo e exclusivamente a seu servico, 0 autor dos projetos e a empresa

a que se referem os itens 3.2.2 e 3.2.3 poderdo participar no apoio das atividades de

planejamento da contratacdo, de execuc¢édo da licitacdo ou de gestédo do contrato, desde que

sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do 6rgao ou entidade.

Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdmico.

O disposto nos itens 3.2.2 e 3.2.3 ndo impede a licitagdo ou a contratacdo de servigo que

inclua como encargo do contratado a elaboracdo do projeto bésico e do projeto executivo,

nas contratagcfes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execucgao.

Em licitacbes e contratacdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente

financiados por agéncia oficial de cooperacdo estrangeira ou por organismo financeiro

internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo poderéa

participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas

entidades ou que seja declarada iniddnea nos termos da Lei n°® 14.133/2021.

A vedacdo de que trata o item 3.2.8 estende-se a terceiro que auxilie a conducdo da

contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou

funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

Quando o objeto da contratacéo se tratar de servicos mediante cessdo de mao de obra,

conforme previsto no art. 31 da Lei n°® 8.212, de 24/07/1991 e alteracdes e nos artigos 108,

110, 111 e 112 da Instrugdo Normativa - RFB n°® 2.110/2022, de 17 de outubro de 2022 e
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alteracdes, a licitante Microempresa - ME ou Empresa de Pequeno Porte — EPP optante pelo

Simples Nacional, que, porventura venha a ser contratada, ndo poderéd se beneficiar da
condicdo de Optante e estara sujeita a retencéo na fonte de tributos e contribuicfes sociais,
na forma da legislacdo em vigor, em decorréncia da sua exclusao obrigatéria do Simples
Nacional a contar do més seguinte ao da contratacdo em consequéncia do que dispdem o
arts. 17, inciso Xll, 30, inciso Il e 31, inciso Il, da Lei Complementar n° 123, de 14 de
dezembro de 2006 e alteragdes.

3.9.1. A licitante optante pelo Simples Nacional, que, porventura, venha a ser contratada
devera apresentar copia dos oficios, com comprovantes de entrega e recebimento,
comunicando a assinatura do contrato de prestacdo de servicos mediante cesséo de
mao de obra (situagdo que gera vedacgdo a opcao por tal regime tributario) a respectiva
Secretaria da Receita Federal do Brasil — RFB, no prazo previsto no inciso Il do § 1° do
artigo 30 da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006 e alteragdes

3.9.2. Avedacdo de realizar cesséo ou locacdo de méo de obra ndo se aplica as atividades
de que trata o art. 18, § 5°-C, da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006
e alteragBes, conforme dispbe o art. 18, 8 5°-H, da mesma Lei Complementar, desde

gue ndo exercidas cumulativamente com atividades vedadas.

4. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

4.1. As licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com
os documentos de habilitagédo exigidos no edital, proposta com a descricéo do objeto ofertado
e 0 preco, até a data e o horério estabelecidos para abertura da sesséo publica, quando,
entdo, encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio dessa documentacao.
4.1.1. A etapa de envio da documentacdo supracitada sera encerrada com a abertura da

sessao publica

4.2. Caso admitida a participac@o de cooperativas, o licitante organizado nesta forma societéria
devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrdnico, que cumpre 0s requisitos
estabelecidos no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021.

4.3. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa devera declarar, ainda, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da
Lei Complementar n® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido
estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos 88 1° ao 3° do art. 4°, da Lei
n.° 14.133, de 2021.
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4.3.1. Afalta da declaracdo de enquadramento da licitante como microempresa ou empresa

de pequeno porte ndo conduzird ao seu afastamento da licitacdo, mas tdo somente dos
beneficios da Lei Complementar n°® 123, de 2006, exceto nos itens exclusivos para
participacdo de microempresas ou empresas de pequeno porte, cuja falta acarretara o
afastamento da licitacéo.
As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentacéo de
habilitacdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos
do artigo 43° da Lei Complementar n® 123, de 2006.
Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta os documentos de habilitacdo
anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.
Nao havera ordem de classificagdo na etapa de apresentagéo da proposta e dos documentos
de habilitacé@o pelo licitante, 0 que ocorrera somente apds os procedimentos de abertura da
sessao publica e da fase de envio de lances.
Seréao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos
licitantes convocados para apresentacao de propostas, apés a fase de envio de lances.
Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no
sistema eletrbnico durante o processo licitatdrio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente
da perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracéo
ou de sua desconexao.
O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento

gue possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

PREENCHIMENTO DA PROPOSTA
O licitante devera apresentar sua proposta considerando que o valor ofertado correspondera
a parcela da taxa de conveniéncia que sera retida pela contratada, nos termos definidos no
Termo de Referéncia e no Anexo de Notas Explicativas.
Para fins de operacionalizacdo no sistema eletrénico, o valor devera ser informado em
moeda corrente nacional (R$), observando-se que cada unidade monetaria correspondera,
na pratica, ao mesmo valor em percentual (%) da taxa de conveniéncia.

5.2.1.1. Os licitantes deverdo apresentar proposta utilizando 2 (duas) casas depois da

virgula.

5.2.2. Descricdo do objeto;

5.2.3. Unidade de Fornecimento;
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5.2.4. Quantidade.

Todas as especificacées do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.
5.3.1. O licitante NAO PODERA oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo
previsto para a contratacao.
5.3.2. O objeto desta contratacdo devera ser executado em conformidade com o Termo de
Referéncia (ANEXO 06), integrante do presente Edital.

Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execucgéo do objeto.

Os precgos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serédo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragéo, sob
alegacao de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotacdo adequada serd a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos
da empresa nos ultimos doze meses.

Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serédo
retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cdes
nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o
proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de
fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades
e qualidades adequadas a perfeita execucao contratual, promovendo, quando requerido, sua
substituigcao.

A Autarquia é considerado consumidor final, sendo que o licitante devera obedecer ao fixado

no art. 155, § 2°, inciso VIl da Constituicdo Federal.

5.10. O prazo de validade da proposta néo sera inferior a 90 (noventa) dias, a contar da data

de sua apresentacéo.

5.11. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracédo por parte dos

contratados pode ensejar a responsabilizacdo pelo Tribunal de Contas competente e, apés
o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a
adocao das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso

IX, da Constituicdo, ou condenacdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa
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contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de

superfaturamento por sobrepreco na execucgéo do contrato.

5.12. A formulacdo da proposta devera observar integralmente o disposto no Anexo de

DA

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

Notas Explicativas, que detalha a correspondéncia entre os valores ofertados no sistema e

0 percentual de remuneracdo da contratada.

ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

A abertura da presente licitacao se dara em sessao publica, por meio de sistema eletrénico,

na data, horario e local indicados neste Edital.

Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitacéo,

quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessédo publica.

6.2.1. Sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

6.2.2. A desclassificagcdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

6.2.3. Anao desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitacao.

O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas

participardo da fase de lances.

O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e 0s

licitantes.

Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por

meio de sistema eletrbnico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor

consignado no registro.

O critério de julgamento “menor pre¢o” sera interpretado, no presente certame, como a

menor parcela da taxa de conveniéncia a ser retida pela contratada, nos termos detalhados

no Termo de Referéncia, ETP e no Anexo de Notas Explicativas.

Seré adotado para o envio de lances no pregéo eletrénico o modo de disputa ABERTO.

Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura

da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao Gltimo por ele ofertado, sendo

gue a reducao do valor implicara, diretamente, na reducao da remuneracdo da contratada,

conforme disposto no Anexo de Notas Explicativas.
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6.10. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira

tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relacéo a proposta que cobrir a melhor

oferta devera ser 0,01% (um centésimo de por cento).

6.10.1.0 intervalo minimo de diferenca entre os lances devera observar a dindmica do
sistema eletrénico, sendo interpretado conforme a equivaléncia entre valor monetério e
percentual definida no Anexo de Notas Explicativas.

6.11. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa “aberto”, onde os licitantes
apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacdes.

6.11.1.A etapa de lances da sessédo publica terd duracdo de dez minutos e, apos isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos
dois minutos do periodo de duracdo da sesséo publica.

6.11.2. A prorrogacao automética da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de
dois minutos e ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse
periodo de prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

6.11.3.Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao
publica se encerrara automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances
conforme a ordem final de classificagao.

6.11.4.Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada em
segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe
de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais
colocacoes.

6.11.5. Apés o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar
lances intermediérios.

6.12. Apods o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara
e divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

6.13. N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

6.14. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real,
do valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

6.15. A manifestacdo de desisténcia do lance durante a fase de disputa devera ser enviada
exclusivamente pelo site da disputa e sera analisada pelo Pregoeiro.

6.16. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo,

o sistema eletrdnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcéo dos lances,
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retomando o Pregoeiro, quando possivel, sua atuacdo no certame, sem prejuizos dos atos

realizados.

6.17. Quando a desconexdao persistir por tempo superior a dez minutos, a sessao do Pregéo
Eletrdnico sera suspensa e reiniciada somente decorridas vinte e quatro horas apés a
comunicacao do fato aos participantes, no sitio eletrdnico utilizado para divulgacéo.

6.18. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

6.19. Apbs a etapa de envio de lances, o sistema identificara as microempresas e empresas
de pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com os valores da primeira
colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o
fim de aplicar-se o disposto nos artigos 44° e 45° da Lei Complementar n° 123, de 2006.

6.19.1. As propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem
na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serédo
consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.19.2. A mais bem classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de encaminhar
uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira
colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a
comunicagdo automatica para tanto.

6.19.3.Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou
nao se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes
microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5%
(cinco por cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo
estabelecido no subitem anterior.

6.19.4.No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas
de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens
anteriores, ser realizado sorteio entre elas para que se identifique aguela que primeiro
podera apresentar melhor oferta.

6.20. Caso a licitacdo seja exclusiva para participacdo de Microempresa e Empresa de
Pequeno Porte, ndo se aplica o previsto nos itens 6.19.1 a 6.19.4.

6.21. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera
aqguele previsto no art. 60 da Lei n° 14.133, de 2021, nesta ordem:

6.21.1. Disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova

proposta em ato continuo a classificagdo;
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6.21.2.Avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo

preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de
cumprimento de obrigacdes previstos nesta Lei;

6.21.3.Desenvolvimento pelo licitante de acbes de equidade entre homens e mulheres no
ambiente de trabalho, conforme regulamento;

6.21.4. Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientacbes dos
orgaos de controle;

6.22. Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e
servigos produzidos ou prestados por:

6.22.1.Empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do 6rgéo ou
entidade da Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagao
realizada por 6rgao ou entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se
localize;

6.22.2. Empresas brasileiras;

6.22.3.Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

6.22.4. Empresas que comprovem a pratica de mitigacéo, nos termos da Lei n°® 12.187, de 29
de dezembro de 2009.

6.23. Encerrada a etapa de envio de lances da sesséo publica, hipétese de a proposta do
primeiro colocado ndo se mostrar vantajosa ou apresentar indicios de inexequibilidade, o
pregoeiro poderd negociar condicbes mais favoraveis, observando o modelo de
remuneragao previsto no Termo de Referéncia.

6.24. A negociacdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificagdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a
negociacao, for desclassificado em razéo de sua proposta permanecer em desconformidade
com os limites ou condi¢Bes econdmicas estabelecidas no Termo de Referéncia e no Anexo
de Notas Explicativas.

6.25. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

6.26. O resultado da negociacao sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos
do processo licitatorio.

6.27. O pregoeiro solicitara a licitante melhor classificada que, no prazo de 02 (duas) horas,

faca o preenchimento no sistema do Portal de Compras Publicas da proposta readequada
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ao ultimo lance ofertado, e envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apos a

negociacao realizada, conforme Modelo de Proposta (ANEXO 03), devidamente assinada.
6.27.1.Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus
respectivos custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formacado de Precos
elaborada pela Autarquia, o licitante classificado em primeiro lugar serd convocado,
neste mesmo prazo, a apresentar Planilha por ele elaborada, em formato editavel, com
0s respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de nao
aceitacdo da proposta.
6.27.1.1. Erros no preenchimento da planilha n&o constituem motivo para a
desclassificagdo da proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no
prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja majoracédo do preco.
6.27.1.1.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas
gue néo alterem a substancia das propostas.
6.27.2.0 ndo envio do documento de proposta adequada ao ultimo lance ofertado, e quando
solicitado, das planilhas descritas no item 6.27.1, ensejara a desclassificacdo da
licitante, passando a Autarquia a convocacdo das demais licitantes em ordem de
classificagéo.
6.28. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo

fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

6.29. Apos a negociacédo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacéo e julgamento da
proposta.
6.30. Da sesséao, o sistema gerara ata circunstanciada, na qual estardo registrados todos

os atos do procedimento e as ocorréncias relevantes.
6.31. A interpretagdo dos lances e da classificagdo das propostas observara as regras
constantes do Anexo de Notas Explicativas, especialmente quanto a equivaléncia entre

valores monetarios e percentuais de retencéo da taxa de conveniéncia.

DA FASE DE JULGAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

7.1. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em
conformidade com o item 4.4 deste edital.

7.2. Verificadas as condicdes de participacdo e de utilizacdo do tratamento favorecido, o

pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacéao ao objeto
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e a compatibilidade da proposta com o0 modelo econémico definido no Termo de Referéncia

e sua viabilidade operacional.

7.3. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

7.3.1. Contiver vicios insanaveis;

7.3.2. Nao obedecer as especificacdes técnicas;

7.3.3. Apresentar precos inexequiveis ou permanecerem em desconformidade com os
limites ou condi¢cBes econbmicas estabelecidas no Termo de Referéncia e no Anexo de
Notas Explicativas;

7.3.4. Nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;

7.3.5. Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus
anexos, desde que insanavel.

7.4. No caso de bens e servicos em geral, € indicio de inexequibilidade das propostas valores
inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor or¢cado pela Administracéo, conforme art. 34
da Instrucdo Normativa 73/2022 do Governo Federal.

7.4.1. A inexequibilidade, na hipétese de que trata o caput, s6 sera considerada apos
diligéncia do pregoeiro, que comprove:

7.4.1.1. Que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
7.4.1.2. Inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

7.5. Em contratagdo de servicos de engenharia, além das disposi¢cdes acima, a andlise de
exequibilidade e sobreprecgo considerara o seguinte:

7.5.1. Para efeito de avaliacdo da exequibilidade e de sobrepreco, seréo considerados o
preco global, os quantitativos e os prec¢os unitérios tidos como relevantes, observado o
critério de aceitabilidade de precgos unitario e global a ser fixado no edital, conforme as
especificidades do mercado correspondente.

7.5.2. Serdo consideradas inexequiveis as propostas cujos valores forem inferiores a 75%
(setenta e cinco por cento) do valor or¢cado pela Administracdo, independentemente do
regime de execugéo.

7.5.3. Sera exigida garantia adicional do licitante vencedor cuja proposta for inferior a 85%
(oitenta e cinco por cento) do valor orcado pela Administracéo, equivalente a diferenca
entre este Ultimo e o valor da proposta, sem prejuizo das demais garantias exigiveis de

acordo com a Lei.
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7.6. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade

de esclarecimentos complementares, poderédo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa

comprove a exequibilidade da proposta.

7.7. Quando o objeto da contratacdo se tratar de servicos mediante cessdo de méo de obra, o
licitante devera apresentar sua proposta obedecendo ao piso salarial fixado na Convencgao
Coletiva da Categoria, quando houver, vigente na publicacdo deste edital.

7.7.1. E de responsabilidade do licitante a indicacdo do Acordo Coletivo de Trabalho ou
Convencdao Coletiva de Trabalho, observando-se as regras instituidas na Consolidacao
das Leis do Trabalho (Decreto-Lei n® 5.452/1943).

7.7.2. Caso o licitante utilize instrumento coletivo distinto do adotado neste Edital, devera
indicar em sua proposta a convencao coletiva de trabalho ou a norma coletiva a que
esteja obrigada.

7.7.3. Os salarios a serem pagos serao aqueles apresentados na proposta e ndo poderao
ser inferiores aos da norma coletiva a que a licitante estiver obrigada, devendo ser
utilizado o salério mais benéfico ao trabalhador.

7.7.3.1. Caso a licitante melhor classificada apresente proposta com salario inferior ao
disposto no item anterior, 0 Pregoeiro fixara prazo para o ajuste da proposta.

7.8. Os valores unitarios da proposta néo poderdo ser superiores aos valores unitarios constantes
da planilha de custos.

7.9. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto,
podera ser colhida a manifestacéo escrita do setor requisitante ou da area especializada no
objeto.

7.10. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a
proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao.

7.11. Quando a licitacéo for enquadrada quanto ao Beneficio de ME/EPP no Inciso I ou Il §
1° do Art. 4° — Lei n°® 14.133/2021, nao serdo aplicaveis as disposicdes constantes nos arts.
42 a 49 da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006.

7.12. Encerrada a andlise quanto a aceitacdo da proposta, o pregoeiro verificara a
habilitac&o do licitante, observado o disposto neste Edital.

7.13. O pregoeiro podera, no julgamento da habilitacdo e das propostas, sanar erros ou
falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica,
mediante decisao fundamentada, registrada em ata e acessivel as licitantes, e Ihes atribuira

validade e eficacia para fins de habilitacéo e classificacao;
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8. DA HABILITACAO

8.1. Os documentos exigidos para habilitacdo serdo encaminhados, exclusivamente, via sistema
eletrébnico, devendo a licitante;

8.1.1. Realizar o envio digitalizado dos documentos através do portal de compras publicas
anteriormente ao horario de inicio da sessao publica, sob pena de desclassificacdo da
proposta;

8.1.2. O ndo envio do arquivo de habilitacdo dentro do prazo e condi¢cdes descritas no
instrumento convocatério implicara a licitante as penalidades previstas no item 11 e na
lei.

8.2. Como condigdo prévia ao exame da documentagdo de habilitacdo da licitante detentora da
proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o eventual descumprimento
das condi¢bes de participagédo, conforme previsto no art. 14 da Lei Federal n® 14.133/2021
e neste Edital, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impeca a participagdo no
certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

8.2.1. Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF;

8.2.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS e Cadastro Nacional
de Empresas Punidas — CNEP, mantidos pela Controladoria Geral da Unido
(https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/);

8.2.3. Cadastro Nacional de Condenacgdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa e
Inelegibilidade — CNCIA, mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php);

8.2.4. Lista de Inidéneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU,;

8.2.5. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de
seu socio majoritario, por for¢a do artigo 12 da Lei Federal n° 8.429 de 1992;

8.2.6. Para pessoa juridica, podera haver a substituicdo dos subitens 8.2.2, 8.2.3 e 8.2.4
acima pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU (https://certidoes-
apf.apps.tcu.gov.br/);

8.3. Constatada a existéncia de san¢ao, o Pregoeiro reputara a licitante inabilitada, por falta de
condicdo de participacao.

8.4. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu

s6cio majoritario, por for¢a do artigo 12 da Lei Federal n° 8.429 de 1992;
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8.5. Para pessoa juridica, podera haver a substituicdo dos subitens 8.2.2 a 8.2.4 acima pela

Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU (https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/);

8.6. Constatada a existéncia de sancado, o Pregoeiro reputara a licitante inabilitada, por falta de
condicdo de participacao.

8.7. Somente havera a necessidade de comprovacédo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais nao-digitais quando houver duvida em relacédo a
integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.

8.8. As empresas estrangeiras que nado funcionem no Pais deverdo apresentar documentos
equivalentes, na forma de regulamento previsto no art. 70, paragrafo Unico, da Lei Federal
n° 14.133/2021.

8.9. Quando permitida a participacdo de consorcio de empresas, a habilitagdo técnica, quando
exigida, seré feita por meio do somatério dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito
de habilitagdo econbmico-financeira, quando exigida, sera observado o somatério dos
valores de cada consorciado.

8.10. Se os Certificados, Declara¢fes, Registros e Certiddes nao tiverem prazo de validade
declarado no préprio documento, da mesma forma que nao conste previsdo em legislagcéo
especifica, os referidos documentos deverao ter sido emitidos ha, no maximo, 180 (cento e
oitenta) dias, contados até a data da realizag&o da licitag&o.

8.11. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser apresentados em
original ou copia.

8.12. A verificagdo pelo pregoeiro, em sitios eletrénicos oficiais de 6rgdos e entidades
emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagéo.

8.13. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais e
manté-los atualizados junto aos 6rgédos responsaveis pela informagéo, devendo proceder,
imediatamente, a corre¢do ou a alteragdo dos registros tao logo identifique incorre¢cdo ou
aqueles se tornem desatualizados.
8.13.1.A nédo observancia do disposto no item anterior podera ensejar inabilitacdo.

8.14. ApoOs a entrega dos documentos de habilitagdo, ndo sera admitida a substituicdo ou a
apresentacao de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, na forma do art. 64 da Lei
14.133/2021, para:
8.14.1.Complementacdo de informacdes acerca dos documentos ja apresentados pelos

licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do

certame;
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8.14.2. Atualizacao de documentos cuja validade tenha expirado apés a data de recebimento

da proposta.

8.14.3. Juntada de documentos que venham a atestar condi¢c@o preexistente a abertura da
sessdo publica do certame, que ndo foram juntados com os demais comprovantes de
habilitacdo e/ou da proposta, por equivoco ou falha, sendo que a juntada devera ser
solicitada e os documentos avaliados pelo Pregoeiro, quando o substituir (Acérdao TCU
n.c 1.211/2021, Plenario).

8.15. Nao seréa causa de inabilitacdo a mera irregularidade formal que ndo afete o conteudo
e a idoneidade do documento ou impeca o seu entendimento.

8.15.1.Na analise dos documentos de habilitacao, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas,
desde que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante
decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia
para fins de habilitacdo e classificacao.

8.16. Nao serdo aceitos como documentacao habil a suprir exigéncias deste Edital pedidos
de inscricdo, protocolos, cartas ou qualquer outro documento que visem a substituir os
exigidos, exceto nos casos admitidos pela legislacéo.

8.17. Na analise dos documentos de habilitagdo, a comissdo de contratacdo podera sanar
erros ou falhas, que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica,
mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes
eficacia para fins de habilitagéo e classificagéo.

8.18. A comprovacdo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das
empresas de pequeno porte somente seré exigida para efeito de contratacdo, e ndo como
condigcéo para participacéo na licitagéo (art. 42 da LC 123/2006).

8.19. Quando a fase de habilitagdo anteceder a de julgamento e j& tiver sido encerrada, ndo
caberd exclusdo de licitante por motivo relacionado a habilitagéo, salvo em razéo de fatos
supervenientes ou sO conhecidos apés o julgamento.

8.20. Constatado o atendimento as exigéncias estabelecidas no edital, o licitante sera
declarado vencedor.

8.21. Serdo inabilitadas as licitantes que ndo atenderam as exigéncias para habilitacdo
contidas neste edital.

8.22. Os documentos necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade do licitante
de realizar o objeto da licitagdo, exigidos para fins de habilitacdo, nos termos dos arts. 62 a
70 da Lei Federal n° 14.133, de 2021, serdo os seguintes:
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8.23. Habilitacdo Juridica

8.23.1.Cédula de identidade e CPF dos sé6cios ou dos diretores;

8.23.2.Registro comercial, ho caso de empresario individual;

8.23.3.Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual — CCMEI, no caso de MEI,
cuja aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio

https://www.gov.br/empresas-e-negocios/ptbr/empreendedor;

8.23.4. Ato constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades empreséarias, e, no caso de sociedades por acdes,
acompanhado de documentos de eleigdo de seus administradores;

8.23.5.Sociedade empreséria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no
Brasil, publicada no Diario Oficial da Uni&o e arquivada na Junta Comercial da unidade
federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instru¢cdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
marco de 2020.

8.23.6.Inscrigdo do ato constitutivo, no caso de sociedades simples, acompanhada de prova
de diretoria em exercicio;

8.23.7.Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empreséria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no
Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis
onde opera, com averbacao no Registro onde tem sede a matriz.

8.23.8.0s documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes

ou da consolidag&o respectiva.

8.24. Regularidade fiscal, social e trabalhista:

8.24.1.Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ).

8.24.2.Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual, se houver, relativo a sede
da licitante;

8.24.3.Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes municipal, se houver, relativo a sede
da licitante;

8.24.4.Prova de regularidade abrangendo os Débitos relativos aos Tributos Federais e a
Divida Ativa da Unido (CND).

8.24.5.Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do licitante,
abrangendo todos os tributos administrados pelo ESTADO, mediante apresentacéo de

certidao(6es) expedida(s) pelo 6rgao estadual competente.

Av. Borges de Medeiros, 4111 — Centro — CEP 95.670-092 — Gramado — RS- CP 298
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8.24.6.Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante,

abrangendo todos os tributos administrados pelo MUNICIPIO, mediante apresentacio
de certiddo(6es) expedida(s) pelo 6rgdo municipal competente.

8.24.7.Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS,
mediante certificado expedido pela Caixa Econbémica Federal.

8.24.8.Prova de regularidade relativa aos Débitos Trabalhistas da Justica do Trabalho — Lei
Federal n°® 12440/11 — Resolucdo Administrativa TST 1470/2011.

8.24.9. As Microempresa e Empresa de Pequeno Porte deverdo apresentar os documentos,
acima mencionados, mesmo que estes apresentem alguma restricdo. (Lei
Complementar Federal n° 123/06).

8.24.9.1. Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal, sera
assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao
momento em que o proponente for declarado vencedor do certame, prorrogaveis
por mais 05 (cinco) dias Uteis a critério da Administracéo Publica.

8.24.9.2. A auséncia de regularizacdo da documentacéo, no prazo previsto no § 1° do
Artigo 43 da Lei Complementar Federal n° 123/06, implicar4 decadéncia do direito
a contratagdo, sendo facultado a Administracdo convocar o0s licitantes
remanescentes, na ordem de classificacdo, para assinatura do contrato, ou revogar
a licitagéo.

8.25. Qualificagcdo Econdmico-Financeira:

8.25.1.Certiddo Negativa de Faléncias e concordatas emitida pelo Poder Judiciario da sede
da licitante, com data de emissdo nédo superior a 90 (noventa) dias.

8.25.2.Balanco patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais
demonstragfes contabeis dos 2 (dois) Ultimos exercicios sociais, que comprovem a boa
situacdo financeira do licitante, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos
provisorios.

8.25.2.1. As empresas com menos de 01 (um) ano de existéncia, desde que nao
enquadradas no art. 1.065 do Cédigo Civil, devem apresentar Balango de Abertura;

8.25.2.2. No caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos,
os documentos referidos no subitem b limitar-se-&o ao ultimo exercicio.

8.25.2.3. Para empresas constituidas sob a forma de sociedade anénima, o balanco

devera estar devidamente publicado e registrado na Junta Comercial ou 6rgao
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autorizado. Para as sociedades andnimas de capital fechado, sera exigido apenas

0 registro;
8.25.2.4. O balanco apresentado na forma de escrituracdo contabil digital (ECD),
instituida pela Instrucdo Normativa da Receita Federal do Brasil, substitui o exigido
nos subitens acima;
8.25.2.5. O Balanc¢o Patrimonial e o Balanco de Abertura deverao estar assinados pelo
representante legal da empresa e pelo Contabilista;
8.25.2.6. A exigéncia contida no subitem b aplica-se inclusive as microempresas e
empresas de pequeno porte optantes ou ndo pelo Simples Nacional.
8.25.3.Declaracdo, assinada por profissional habilitado da &area contabil, que ateste o
atendimento pelo licitante dos seguintes indices econdmicos: indice de Liquidez Geral -
ILG, indice de Solvéncia Geral — ISG e indice de Liquidez Corrente - ILC igual ou maior
que 1,00 (um);

8.25.3.1. As formulas para o calculo dos indices referidos acima séo:

indice de Liquidez Geral: ILG = (AC + RLP)

(PC + PNC)
Onde:

ILG = indice Liquidez Geral

AC = Ativo Circulante

RLP = Realizavel a Longo Prazo
PC = Passivo Circulante

PNC = Passivo Nao Circulante

indice de Solvéncia Geral: 1SG = AT
PC + PNC
Onde:

ISG = Indice Solvéncia Geral
AT = Ativo Total

PC = Passivo Circulante

PNC = Passivo Ndo Circulante

Indice de Liquidez Corrente: ILC = AC

Onde: PC
ILC = Liquidez Corrente

AC = Ativo Circulante

PC = Passivo Circulante

8.25.4.Exigéncia de capital minimo ou de patriménio liquido minimo de R$4.000.000,00
(quatro milhdes de reais), equivalente a 10% (dez por cento) do valor estimado de

faturamento do 41° Natal Luz de Gramado (item 4.1.6 do Termo de Referéncia). A

Av. Borges de Medeiros, 4111 — Centro — CEP 95.670-092 — Gramado — RS- CP 298
Telefone/whatsapp (54) 3050-1450 — e-mail: gramadotur@gramadotur.rs.gov.br
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comprovacao sera feita mediante o exame do Balan¢o Patrimonial e Demonstracéo do

Resultado do Exercicio, do uUltimo exercicio social.
8.25.4.1. Para fins do disposto neste item, o limite de capital minimo devera considerar
o valor da atual contratagdo somado o saldo de todos os contratos em vigor da
licitante para com a Autarquia.
8.26. Declaracdes
8.26.1. Declaracdo Conjunta, conforme ANEXO 04, contendo:
8.26.1.1. Declaragao de cumprimento dos Requisitos do art. 3°, Lei Complementar n°
123/2006, se for o caso;
8.26.1.2. Declaragao de que esta ciente e concorda com as condi¢cdes contidas no edital
e Seus anexos;
8.26.1.3. Declaragao que cumpre os requisitos para a habilitagdo definidos no edital e
que a proposta apresentada esta conforme as exigéncias editalicias;
8.26.1.4. Declaragao que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame,
ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;
8.26.1.5. Declaragdo de cumprimento do disposto no Art. 7°, Inciso XXXIll da
Constituigdo Federal,
8.26.1.6. Declaracao de que a proposta foi elaborada de forma independente;
8.26.1.7. Declaracao de cumprimento do disposto nos incisos lll e IV do art. 1° e no
inciso Il do art. 5°, ambos da Constituicao Federal,
8.26.1.8. Declaracdo de cumprimento das exigéncias de reserva de cargos para pessoa
com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em
outras normas especificas.
8.26.1.9. Declaracdo de que compreende integralmente o modelo de remuneracdo da
contratacdo, conforme descrito no Termo de Referéncia e no Anexo de Notas
Explicativas.
8.27. Qualificagao Técnica
8.27.1.Atestado de Capacidade Técnico-Operacional, emitido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, de que executou, satisfatoriamente, servicos de gestédo e venda de
ingressos de um mesmo evento, em um intervalo de até 12 (doze) meses, com renda
minima de R$ 20.000.000,00 (vinte milhdes de reais) — 50% do valor estimado de
faturamento do 41° Natal Luz de Gramado (item 4.1.6 do Termo de Referéncia).

8.27.2. Atestado de Capacidade Técnico-Operacional, emitido por pessoa juridica de direito
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publico ou privado, que dispde e utilizou Aplicativo Oficial Multiplataforma (iOS e

Android) préprio ou customizavel, integrado com a plataforma.

8.27.3. Atestado de Capacidade Técnico-Operacional, emitido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, demonstrando experiéncia em integracdo de sistemas via API,
garantindo que a plataforma possa dialogar com sistemas de empresas parceiras, de
controle interno ou auditoria da Autarquia (SaaS e Integracao).

8.27.4.Os atestados apresentados deverao conter os seguintes dados da empresa emitente:
razao social, CNPJ, endereco, telefone de contato e e-mail. Os dados exigidos séo
necessarios para possibilitar a realizacao de eventuais diligéncias.

8.27.4.1. Todos os atestados deverdo conter o endereco, o periodo € 0 nome do
evento/servigo.

8.27.4.2. Todos os Atestados poderao ser alvo de diligéncia por parte do Pregoeiro a
qualquer momento, junto a pessoa juridica que o expediu, inclusive com a
solicitacdo da comprovacdo mediante apresentacdo de cépias dos contratos ou
notas fiscais de prestacao dos servicos.

8.28. Seré verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de
habilitagdo, respondendo pela veracidade das informacgfes prestadas, na forma da lei (art.
63, |, da Lei n® 14.133/2021).

8.29. Seré verificado se o licitante apresentou, sob pena de inabilitacdo, a declaracdo de
gue cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

8.30. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacéo, declaragdo de que suas
propostas econbmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de entrega das propostas.

8.31. Caso admitida a participacédo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacao
complementar: atas de fundacéo, de eleicdo da diretoria, de aprovacdo do estatuto social e
do regimento interno vigentes, da Ultima assembleia geral ordinaria de prestacdo de contas
exigivel, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das
Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como a certidao de regularidade a ser emitida
por entidade de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 1971.
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8.31.1.Fica resguardado o direito de licitar e contratar com a Administracdo Municipal as

licitantes abrangidas pela Lei Federal n°® 12.690/2012 que tenham sido declaradas
idbneas pela Justica do Trabalho ou por ato do Ministério Publico do Trabalho, devendo
ser apresentada, juntamente com a habilitac&o juridica acima, a decisdo judicial ou ato
ministerial de reconhecimento da idoneidade.

8.32. A Sessao Publica podera ser suspensa a qualquer tempo pelo Pregoeiro, desde que
devidamente justificado e com prazo definido para o prosseguimento do processo.

8.33. Caso haja necessidade de adiamento da Sessdo Publica, serd marcada nova data
para continuacdo dos trabalhos, devendo ficar intimadas, no mesmo ato, as licitantes
presentes.

8.34. Da sessao publica do Pregdo sera lavrada ata circunstanciada, contendo, sem
prejuizo de outros, o registro das licitantes credenciadas, das propostas apresentadas na
ordem de classificacdo, da andlise da documentacgéo exigida para habilitagéo e dos recursos
interpostos.
8.34.1.A ata da sessao publica sera disponibilizada para acesso livre, no sistema eletrdnico,

imediatamente ap0s 0 seu encerramento.

DOS RECURSOS
9.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou
inabilitacdo de licitantes, & anulacéo ou revogacao da licitacdo, observara o disposto no art.
165 da Lei n® 14.133, de 2021.
9.2. O prazo recursal € de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimac¢édo ou de lavratura da
ata.
9.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitacdo
ou inabilitacéo do licitante:
9.3.1. Aintencao de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de precluséo;
9.3.2. O prazo para a manifestagdo da intengcdo de recorrer ndo sera inferior a 30 (trinta)
minutos.
9.3.3. O prazo para apresentagéo das razdes recursais sera iniciado na data de intimagao
ou de lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitacao;
9.3.4. Na hipétese de adocao da inversdo de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n°®
14.133/2021, o prazo para apresentacao das razdes recursais sera iniciado na data de

intimacao da ata de julgamento.
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9.4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo préprio do sistema.

9.5. O recurso serd dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a deciséo recorrida,
a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo
prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisao no
prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

9.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

9.7. O prazo para apresentacao de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes serd de 3
(trés) dias uteis, contados da data da intimag&o pessoal ou da divulgacao da interposicao do
recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus
interesses.

9.8. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da deciséo
recorrida até que sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

9.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente 0s atos insuscetiveis de aproveitamento.

9.10. O acompanhamento dos resultados, recursos e atos pertinentes a este Edital poderéo
ser consultados no endereco: www.portaldecompraspublicas.com.br, que ser& atualizado a

cada nova etapa do Pregéo.

DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO

10.1. Encerradas as fases de julgamento e habilitacdo, e exauridos 0s recursos
administrativos, o processo licitatorio sera encaminhado a autoridade superior para adjudicar
0 objeto e homologar o procedimento, observado o disposto no art. 71 da Lei n® 14.133, de
2021.

DA DOTACAO ORCAMENTARIA
11.1. As eventuais despesas relacionadas a presente contratacdo serdo suportadas pelas

seguintes dotacdes:

11.2. Elemento: 33390390000000000000 - Outros Servicos de Terceiros - Pessoa Juridica
11.3. Subelemento: 33390390300000000000 Comissbes, corretagens e custddias
11.4. Acdo e Referéncia:

Acéo Referéncia

2046 - Gestdo da Pascoa em Gramado 1057

2047 - Gestao da Festa da Colbnia 1059
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2048 - Gestéo do Festival de Cinema 1064
2050 - Gestdo do Gramado In Concert 1068
2053 - Gestéo da Vindima 1070
2054 - Gestdo do Natal Luz 1073

12. DA CONTRATACAO

12.1. As obrigacbes decorrentes da prestacdo de servicos a serem firmadas entre a
Administracdo e o fornecedor, serdo formalizadas através de contrato, observando-se as
condi¢cOes estabelecidas neste Edital, seus anexos e na legislagéo vigente.

12.2. Como garantia de repasse de valores para a Autarquia, conforme previsto no item 5
do Termo de Referéncia, a Contratada devera depositar em favor da Autarquia, em conta
corrente vinculada exclusivamente para essa finalidade a ser informada pela Autarquia, o
valor de R$ 4.000.000,00 (quatro milhdes de reais), correspondente a 10% (dez por cento)
do valor estimado de faturamento do 41° Natal Luz de Gramado (item 4.1.6 do Termo de
Referéncia), a ser pago em até 05 (cinco) dias Uteis apés a homologacao da licitagdo, como
condicéo para assinatura do contrato (fundamentos da Lei 14.133, Art 96, § 1°, Inciso | e Art
98).

12.2.1.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentacao da garantia acarretara o
cancelamento da homologacédo da empresa vencedora e consequente retorno a
fase de adjudicacdo, com a retomada do certame para convocagao das empresas
remanescentes em ordem de classificagao.

12.3. Apb6s a confirmacdo do pagamento da garantia, o licitante vencedor devera assinar
eletronicamente o Contrato no prazo de 05 (cinco) dias uteis, a contar do recebimento da
convocagdao, sob pena de aplicacéo das sancdes pertinentes, podendo ser prorrogado (uma)
vez, por igual periodo, mediante solicitagdo da parte durante seu transcurso, devidamente
justificada, e desde que o motivo apresentado seja aceito pela Administracéo.

12.4. Seré facultado & Administracéo, quando o convocado n&o assinar o termo de contrato
ou ndo aceitar receber o empenho ou instrumento equivalente no prazo e nas condi¢cbes
estabelecidas, convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, para a

celebracédo do contrato nas condigbes propostas pelo licitante vencedor.
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12.4.1.Caso nenhum dos licitantes aceite a contratacdo nos termos do item anterior, a

Administracdo, observados o valor estimado e sua eventual atualiza¢do nos termos do
edital, poderé:
12.4.1.1. Convocar os licitantes remanescentes para negociacdo, na ordem de
classificacdo, com vistas a obtencdo de pre¢co melhor, mesmo que acima do preco
do adjudicatario;
12.4.1.2. Adjudicar e celebrar o contrato nas condicbes ofertadas pelos licitantes
remanescentes, atendida a ordem classificatéria, quando frustrada a negociagéo
de melhor condigéo.

12.5. Fardo parte integrante do Contrato todos os elementos apresentados pelo licitante
vencedor que tenham servido de base a licitacdo, bem como as condi¢des estabelecidas
neste Edital e em todos 0s seus anexos.

12.6. Na assinatura do contrato, sera exigida a comprovacéo das condi¢des de habilitagdo
consignadas no edital, que deverdo ser mantidas pela licitante durante a vigéncia do
contrato.

12.7. Demais disposi¢des contratuais constam no Termo de Referéncia e/ou na Minuta de
Termo de Contrato.

12.8. Em observancia ao artigo 122, 82°, da Lei n® 14.133/2021, é vedada a subcontratacédo

total ou parcial do objeto do presente certame.

13. DAS SANQC)ES ADMINISTRATIVAS

13.1. O descumprimento parcial ou total das obrigagées assumidas pela CONTRATADA,
podera, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal que couber, ensejar as sancgdes
previstas na Lei n° 14.133/21, abaixo especificadas, salvo justificativa aceita pela
CONTRATANTE, observados os procedimentos legais pertinentes:
13.1.1.Adverténcia;
13.1.2. Multa;
13.1.3.Impedimento de licitar e contratar, pelo prazo de até 3 (trés) anos;
13.1.4.Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

13.2. A aplicagao da sanc¢ao ‘multa’, observara os seguintes parametros:
13.2.1.Para multa moratéria

13.2.1.1. 0,5% por dia corrido sobre o valor da parcela em atraso do Contrato ou

instrumento equivalente, em caso de atraso na execugao dos servigos, limitada a
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incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o referido prazo, a critério da Administragao, o

atraso pode ensejar a nao aceitagcdo do objeto, de forma a configurar, nessa
hipétese, inexecucgio total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisdo do
instrumento.

13.2.1.2. 5% sobre o valor da parcela em atraso do Contrato ou instrumento equivalente,
em caso de atraso na execucgao do objeto, por periodo superior ao previsto no item
anterior ou de inexecugéo parcial da obrigagdo assumida.

13.2.1.3. 0,2% a 20% por dia sobre o valor do Contrato , conforme detalhamento

constante das Tabelas 1 e 2, abaixo:

TABELA 1

GRAU CORRESPONDENCIA

01 0,2% ao dia (corrido) sobre o valor global do Contrato ou instrumento equivalente, até

o limite de 1% por fato.

02 0,4% ao dia (corrido) sobre o valor global do Contrato ou instrumento equivalente, até

o limite de 2% por fato.

03 0,8% ao dia (corrido) sobre o valor global do Contrato ou instrumento equivalente, até

o limite de 4% por fato.

04 1,6% ao dia (corrido) sobre o valor global do Contrato ou instrumento equivalente, até

o limite de 8% por fato.

05 3,2% ao dia (corrido) sobre o valor global do Contrato ou instrumento equivalente, até

o limite de 16% por fato.

06 4% ao dia (corrido) sobre o valor global do Contrato ou instrumento equivalente, até o

limite de 20% por fato.

TABELA 2

INFRACAO

ITEM DESCRICAO GRAU
1 Permitir situac@o que crie e possibilidade de causar dano fisico, leséo |05

corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia

Av. Borges de Medeiros, 4111 — Centro — CEP 95.670-092 — Gramado — RS- CP 298
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2 Suspender ou interromper, salvo motivo de forgca maior ou caso|06

fortuito, os servigos contratuais;

3 Manter funcionario, colaborador, prestador de servico ou contratado |03
sem a devida qualificacéo para executar os servi¢cos contratados, por
empregado e por dia.

4 Recusar-se a executar servico determinado pela fiscalizagcdo, por|02
servigo e por dia

5 Executar os servicos com desidia, caracterizada pela reiteracdo de |04
conduta sancionada pela CONTRATANTE com a aplicagdo de multa
correspondente ao Grau 03 ou menor, no periodo de até 12 meses

anteriores a ocorréncia do fato

6 Cometer desidia grave na execuc¢do dos servi¢os, caracterizada pela |06
reiteracdo de conduta sancionada pela CONTRATANTE com a
aplicacao de multa correspondente ao grau 04 ou maior, no periodo de

12 meses anteriores a ocorréncia do fato.

Para os itens a seguir, deixar de:

7 Cumprir determinacgéo formal ou instrucdo complementar do fiscal ou|02

gestor do contrato, por ocorréncia

8 Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou ndo |01
atenda as necessidades dos servigos, por funcionario, colaborador,

prestador de servi¢o ou contratado, por dia (corrido)

9 Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus anexos, Termo de|03
Referéncia, Estudo Técnico Preliminar, Contrato, Notificacdo ou
determinacgédo, ndo previsto nesta tabela de multas, apés reincidéncia
formalmente notifica pelo fiscal ou gestor do contrato, por item e por

ocorréncia

10 Indicar e manter durante a execucao do contrato o (s) responsavel(eis) |01

técnico(s) indicado(s) na licitagao.

13.2.1.4. 0,1% do valor do Contrato por dia corrido de atraso na apresentagcao da
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garantia, reforgo ou prorrogacao, bem como das apdélices de seguro eventualmente

necessarias, observado o maximo de 3%. O atraso superior a 30 dias corridos
autorizara a CONTRATANTE a promover a rescisao do Contrato.

13.2.1.5. Sera aplicada a multa 10% sobre o valor do contrato, quando a CONTRATADA
deixar de entregar o servigo no prazo estabelecido em contrato, ordem de inicio ou
notificagao,

13.2.2. A aplicagao da multa compensatéria ndo pode ser inferior a 0,5% nem superior a 30%
do valor total do contrato ou do empenho, quando relacionado a contratacéo direta, e
sera aplicada por qualquer infracdo administrativa, prevista no art. 155, da Lei n°
14.133/21.

13.3. Antes da aplicacdo da multa, sera facultada defesa no prazo de 15 dias, contado da
data de sua intimacgao, nos termos do art. 157, da Lei n°® 14.133/21.

13.4. Se a multa aplicada e as indenizacbes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pela CONTRATANTE a CONTRATADA, além da perda
desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou sera cobrada
judicialmente.

13.5. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 10 dias, a contar do recebimento da comunicacéao.

13.6. As sancgdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e a declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar, poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa.

13.7. Na aplicagdo das sangdes serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei Federal n°
14.133/2021):
13.7.1.A natureza e a gravidade da infragdo cometida;

13.7.2. As peculiaridades do caso concreto;

13.7.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;

13.7.4.0s danos que dela provierem para o CONTRATANTE;

13.7.5. A implantacéo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos 6érgaos de controle.

13.8. A aplicacdo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa, observando-se o procedimento previsto no caput dos
paragrafos do art. 158 da Lei Federal n° 14.133/2021, para as penalidades de impedimento
de licitar e contratar e de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

13.8.1.A sancao de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em
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decorréncia das infracbes administrativas relacionadas nos incisos I, Ill, IV, V, VI e VII

do art. 155 da Lei Federal n° 14.133/2021, quando nao se justificar a imposicao de
penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no ambito da
Administracao Publica direta e indireta do municipio de Gramado, pelo prazo maximo
de 3 (trés) anos.

13.8.2.Podera ser aplicada ao responsavel a sancdo de declaracdo de inidoneidade para
licitar ou contratar, em decorréncia da pratica das infracdes dispostas nos incisos VI,
IX, X, XI e Xll do art. 155 da Lei Federal n° 14.133/2021, bem como pelas infracdes
administrativas previstas nos incisos Il, Ill, IV, V, VI e VIl do mesmo artigo que justifiquem
a imposicdo de penalidade mais grave que a sancdo de impedimento de licitar e
contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do municipio de Gramado,
cuja duracao observara o prazo previsto no art. 156, 85°, da Lei n.° 14.133/2021.

13.8.3. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de
preco, ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Autarquia, caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara as
penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor desta, nos termos do
art. 90, § 5° da Lei 14.133/2021.

13.8.4. A apuracao de responsabilidade relacionada as san¢des de impedimento de licitar e
contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandarad a
instauracéo de processo de responsabilizagédo a ser conduzido por comissao composta
por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos
e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data de sua intimacdo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que
pretenda produzir, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art.
158 da Lei n° 14.133, de 2021, e demais normas aplicaveis.

13.8.5.Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sancdes de
adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacao, o
qual sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a
reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o recurso com sua motivacao
a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte)
dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

13.8.6.Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da sancao de

declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis
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contado da data da intimacgédo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis,

contado do seu recebimento.

13.8.7.0 recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo
recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

13.8.8.As sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para
licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei Federal n°
14.133, de 2021.

13.8.9.A aplicagdo das sanc¢les previstas neste edital ndo exclui, em hip6tese alguma, a
obrigacéo de reparacao integral dos danos causados.

13.9. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei Federal n° 14.133/2021, ou
em outras leis de licitagbes e contratos da Administracdo Puablica que também sejam
tipificados como atos lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei.

13.10. A personalidade juridica da Licitante ou CONTRATADA podera ser desconsiderada
sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos
atos ilicitos previstos no Contrato ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso,
todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e socios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a
empresa do mesmo ramo com relagao de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com a
Licitante ou CONTRATADA, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa
e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art. 160, da Lei Federal n°® 14.133/2021).

13.11. A Autarquia deverd, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicacdo da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e
Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no
ambito do Poder Executivo Federal, conforme o art. 161, da Lei Federal n° 14.133/2021, e
suas alteracoes.

13.12. Os débitos da Licitante ou CONTRATADA para com a Autarquia e, resultantes de
multa administrativa e/ou indenizacdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser
compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6érgao
decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que a Licitante ou
CONTRATADA possua com a Autarquia.
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15.
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13.13. Estipula-se como valor do contrato, para as finalidades apresentadas no item 13, o

valor estimado de faturamento do 41° Natal Luz de Gramado, ou seja, R$ 40.000.000,00

(quarenta milhdes de reais).

DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

14.1. Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na
aplicacdo da Lein°® 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes
da data da abertura do certame.

14.2. A resposta a impugnacédo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio
eletrénico oficial no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data
da abertura do certame.

14.3. A impugnagédo e o pedido de esclarecimento deverdo ser realizados por forma
eletrbnica, por meio de insercdo em campo proprio do sistema do Portal de Compras
Publicas.

14.4. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos
no certame.

14.5. A concessdao de efeito suspensivo a impugnacao € medida excepcional e devera ser

motivada pelo Pregoeiro, nos autos do processo de licitagao.

14.6. Acolhida a impugnacéo, serd definida e publicada nova data para a realizagdo do
certame.
DAS DISPOSICOES FINAIS

15.1. As normas disciplinadoras deste certame serdo sempre interpretadas em favor da
ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administracao, a finalidade e a seguranca da contratacao.

15.2. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas
propostas e a Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conducao ou do resultado do processo licitatorio.

15.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica
observardo o horario de Brasilia - DF.

15.4. A homologacao do resultado desta licitacdo nao implicara direito a contratacao.
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15.5. A participacdo nesta licitacdo implica em concordancia tacita, por parte do licitante,

com todos os termos e condi¢des deste edital e das clausulas contratuais ja estabelecidas,
bem como o pleno conhecimento do site Portal de Compras Publicas.

15.6. O Edital deverd ser interpretado em conjunto com seus anexos, especialmente o
Termo de Referéncia e o Anexo de Notas Explicativas, prevalecendo a interpretacdo que
melhor atenda ao modelo econdmico da contratagao.

15.7. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento
do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da
isonomia e do interesse publico.

15.8. O licitante é responsavel, sob as penas da lei, pela fidelidade e legitimidade das
informacdes e dos documentos apresentados em qualquer fase desta licitag&o.

15.9. A Administracédo reserva-se o direito de revogar a presente licitacdo por motivo de
conveniéncia e oportunidade, ou anula-la, no todo ou em parte, por ilegalidade insanavel, de
oficio ou mediante provocacao, bem como adia-la ou prorrogar o prazo para o recebimento
e abertura das propostas, descabendo, em tais casos, qualquer reclamacgdo ou direito a
indenizagéo pelos licitantes.

15.10. A anulacdo do procedimento licitatério induz a do contrato ou instrumento equivalente.

15.11. Fica eleito o foro da cidade de Gramado, Rio Grande do Sul, para dirimir litigios deste

instrumento convocatorio.

15.12. Integram este Edital os seguintes documentos:
15.12.1. Anexo 01 — Notas Explicativas;
15.12.2. Anexo 02 - Minuta do Contrato;
15.12.3. Anexo 03 — Modelo de Proposta;
15.12.4. Anexo 04 — Declaragédo Conjunta;
15.12.5. Anexo 05 — Estudo Técnico Preliminar;
15.12.6. Anexo 06 — Termo de Referéncia;

Gramado/RS, 10 de abril de 2026.

ROSA HELENA PEREIRA VOLK
Presidente
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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N.° 007/2026
ANEXO 01

NOTAS EXPLICATIVAS SOBRE O CRITERIO DE JULGAMENTO E FORMA DE DISPUTA

O presente certame adota como critério de julgamento o menor preco, nos termos da Lei n®
14.133/2021, sendo este operacionalizado de forma especifica em razdo do modelo de remuneracao
variavel (success fee) previsto para a contratagao.

A remuneracdao da futura contratada decorrera majoritariamente da exploracao econémica da
solugdo tecnolégica, mediante a cobranga de taxa de conveniéncia incidente sobre as vendas
realizadas por meio da plataforma, a qual fica previamente fixada em 12% (doze por cento) sobre o
valor de cada transacéo, ndo sendo objeto de disputa entre os licitantes.

Nesse contexto, a disputa entre os licitantes ndo recai sobre o valor da taxa de conveniéncia,
mas sim sobre a parcela desta que sera retida pela contratada a titulo de remuneracéo, sendo o
percentual remanescente obrigatoriamente repassado a Administracao, a titulo de rebate.

Para fins de padronizagcéo conceitual, considera-se, no ambito desta licitacdo, que a taxa de
conveniéncia corresponde ao percentual fixo de 12% cobrado do usuario final; que a remuneragéo
da contratada corresponde a parcela desta taxa por ela retida; e que o rebate corresponde a parcela
da referida taxa que deverd ser repassada a Administragao.

A proposta comercial devera, portanto, refletir o percentual da taxa de conveniéncia que sera
apropriado pela contratada, sendo que, qguanto menor o valor ofertado, maior sera o percentual de
repasse a Administragéo e, consequentemente, mais vantajosa sera a proposta.

Para viabilizar a operacionalizagdo da disputa no sistema eletrénico, que adota como
parametro valores monetarios (R$), os licitantes deveréo registrar suas propostas considerando que
cada unidade monetaria correspondera, na préatica, ao mesmo valor em percentual, de modo que R$
1,00 (um real) correspondera a 1,00% (um por cento), R$ 0,50 (cinquenta centavos) correspondera
a 0,50% (cinquenta centésimos por cento), e assim sucessivamente.

Durante a fase de lances, os licitantes deverdo ofertar valores decrescentes, sendo que a
reducédo do valor ofertado implicara, diretamente, na reducdo da remuneracado da contratada e no
aumento proporcional do repasse a Administracao.

Sera considerada vencedora a proposta que apresentar 0 menor valor no sistema eletrénico,
por representar a menor retencdo da taxa de conveniéncia pela contratada e, consequentemente, 0

maior beneficio econdmico a Administracéo.
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Para fins de melhor compreensdo do modelo adotado, apresenta-se 0 seguinte exemplo

prético: considerando um ingresso no valor de R$ 100,00 (cem reais), sera acrescido o valor de R$
12,00 (doze reais) a titulo de taxa de conveniéncia, totalizando R$ 112,00 (cento e doze reais) pagos
pelo usuario. Caso a contratada tenha ofertado proposta correspondente a 7,00% (sete por cento),
fara jus a retencéo de R$ 7,00 (sete reais), devendo repassar a Administracao o valor de R$ 5,00
(cinco reais), equivalente a 5,00% (cinco por cento) da taxa de conveniéncia.

Ressalta-se que a taxa de conveniéncia de 12% (doze por cento) é fixa, imutavel e ndo sujeita
a disputa, constituindo parametro econémico do modelo de remuneragdo, sendo vedada a
apresentacao de propostas que impliquem sua alteracéo direta ou indireta.

Para fins de andlise de exequibilidade, poderéo ser considerados indicios de inexequibilidade
os valores ofertados inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor de referéncia adotado pela
Administracdo, sem prejuizo da realizacdo de diligéncias para comprovacao da viabilidade
econdmica da proposta, considerando os custos operacionais inerentes a execucao do objeto e o
modelo de remuneracao exclusivamente variavel.

Por fim, esclarece-se que 0 modelo adotado visa assegurar o alinhamento de interesses entre
a Administracdo e a contratada, de modo que a remunerac¢éo desta esteja diretamente vinculada ao

desempenho das vendas, garantindo eficiéncia, economicidade e maximizacao da receita publica.

Gramado/RS, 10 de abril de 2026.

Av. Borges de Medeiros, 4111 — Centro — CEP 95.670-092 — Gramado — RS- CP 298
Telefone/whatsapp (54) 3050-1450 — e-mail: gramadotur@gramadotur.rs.gov.br
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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N.° 007/2026
ANEXO 02

MINUTA DO CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS
CONTRATO N.° xxx/2026

Pelo presente instrumento contratual, de um lado a AUTARQUIA MUNICIPAL DE TURISMO DE
GRAMADO - GRAMADOTUR, pessoa juridica de direito publico interno, com sede na Av. Borges
de Medeiros n.°4.111, Gramado/RS, inscrita no CNPJ/MF sob n.° 18.137.082/0001-86, representada
por sua PRESIDENTE, Sra. ROSA HELENA PEREIRA VOLK, e por seu DIRETOR
ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO, Sr. MARCOS VINICIUS SOARES SERRA FREIRE, neste ato
denominada CONTRATANTE, e de outro lado a , inscrita no CNPJ/MF sob n.°
, com sede na , n.° , Cidade de , CEP:

, Neste ato representada pelo(a) Sr.(a), doravante denominada CONTRATADA, tendo em
vista a homologacdo do Pregdo Eletrbnico n.° 007/2026, e em conformidade com a Lei n.°
14.133/2021 e alteragbes posteriores, firmam o presente contrato mediante o estabelecimento das

seguintes clausulas e condicoes:

1. DO OBJETO

1.1. O presente contrato tem como objeto o fornecimento, sob o modelo de Software como
Servico (SaaS), de uma solugdo integrada de gestdo de eventos, bilheteria e
comercializacdo. A solucéo abrange a operacionalizagdo de vendas online e fisicas, controle
de acesso, gestdo de inscricdes e operagdo de pontos de venda (PDV) para os eventos e
produtos oficiais da Gramadotur, compreendendo os médulos e servigos previstos no Termo
de Referéncia e no Estudo Técnico Preliminar.

1.2. E parte integrante deste termo contratual o Termo de Referéncia e o Estudo Técnico

Preliminar, bem como todas as descri¢ces e especificacdes neles contidas.

2. DA REMUNERACAO
2.1. A remuneracdo da CONTRATADA ocorrera conforme previsto no Termo de Referéncia,

observando os percentuais conforme tabela abaixo:

Item | Descricdo da Remuneragdo Percentual Fixado
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1 Taxa de Conveniéncia 12% (doze por cento)
2 Ingressos em bilheteria fisica 12% (doze por cento)
3 Operacbes de A&B (Alimentos e Bebidas) 12% (doze por cento)
4 Produtos Licenciados (Loja Oficial, e-commerce ) 20% (vinte por cento)
5 Estacionamento (quando houver) 15% (quinze por cento)
6 Rebate XX %

3. DO REBATE

3.1. A CONTRATADA obriga-se a repassar & CONTRATANTE o percentual de rebate ofertado
em sua proposta vencedora no certame licitatorio, incidente sobre a receita bruta auferida
com a exploracéo dos servi¢os descritos no Termo de Referéncia.

3.2. O percentual de rebate constitui obrigagdo contratual vinculada & proposta vencedora,
integrando o equilibrio econdmico-financeiro do contrato, e sera aplicado de forma uniforme
sobre todas as receitas decorrentes da execugao contratual, sem prejuizo dos percentuais
de remuneragéo previstos na Clausula Segunda.

3.3. O valor correspondente ao rebate sera apurado de forma clara e auditavel, com base em
relatérios detalhados de receitas, os quais deverdo ser disponibilizados a CONTRATANTE
sempre que solicitado.

4. DO REGIME DE ARRECADACAO, REMUNERACAO E REPASSE DOS VALORES

4.1. A presente contratacdo adota, como regra geral, o regime de arrecadacdo direta pela
CONTRATADA dos valores decorrentes da execucdo dos servicos, cabendo-lhe o repasse
a CONTRATANTE dos valores de arrecadacao, acrescidos do rebate sobre a taxa de
conveniéncia em operacdes online ofertado na proposta vencedora.

4.2. Em razdo da natureza deste modelo, ndo havera, para as receitas auferidas por meio dos
canais digitais e sistemas objeto da contratacédo, a emissédo de empenho prévio, tampouco a
realizacdo de pagamento direto pela CONTRATANTE a CONTRATADA.

4.3. ACONTRATADA deveré efetuar o repasse dos valores devidos a CONTRATANTE de forma
semanal, até o ultimo dia util de cada semana, preferencialmente as sextas-feiras.

4.4. Os repasses deverdo ser realizados mediante depdésito ou transferéncia bancéria em conta

indicada pela CONTRATANTE, de forma individual para cada evento realizado pela
CONTRATADA e para cada natureza de receita, conforme abaixo:

4.4.1. Venda bruta online;
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4.4.2. Rebate de Taxa de Conveniéncia;

4.4.3. Venda bruta nas bilheteiras fisicas;
4.4.4. Venda bruta de alimentos e bebidas;
4.4.5. Venda bruta de produtos licenciados;
4.4.6. Valor bruto de emisséo de tiquetes de estacionamento.
4.5. Os repasses deverdo ser acompanhados de relatério detalhado contendo, ho minimo:

4.5.1. adiscriminacdo das receitas por natureza,
4.5.2. os valores brutos arrecadados;
4.5.3. o valor correspondente ao rebate;
4.5.4. os percentuais de comissao devidos;

o valor da comisséo da CONTRATADA.

4.6. Os valores deverdo ser apurados com base na receita bruta, sendo vedada a realizacéo de
deducgdes, retencdes ou compensagdes nao previstas neste contrato.

4.7. Os dados financeiros e operacionais deverdo ser integralmente rastreaveis, devendo a
CONTRATADA disponibilizar & CONTRATANTE acesso as informagbes e relatorios
necessarios para fins de conferéncia e auditoria.

4.8. O ndao cumprimento do prazo estabelecido para repasse caracterizara inadimplemento
contratual, sujeitando a CONTRATADA as sancdes previstas neste instrumento e na

legislacao aplicavel.

5. DA EXECUCAO DOS SERVICOS

5.1. Os servigos deverdo ser executados em conformidade com as especificagdes constantes no
Estudo Técnico Preliminar, Termo de Referéncia, Edital e seus anexos, o qual também faz
parte do presente instrumento, dentro dos prazos, locais e cargas horarias estipuladas.

5.2. A CONTRATADA devera ter sempre uma comunicacgdo agil que possibilite um atendimento
rapido a Autarquia, por meio da disponibilizacédo de nimero de celular e WhatsApp.

5.3. A CONTRATADA devera garantir a plena operacionalidade, seguranca, integridade e
disponibilidade dos sistemas utilizados, assegurando a rastreabilidade das operacfes e a
confiabilidade dos dados gerados, conforme exigéncias do Termo de Referéncia e Estudo

Técnico Preliminar.

6. DAS OBRIGACOES DAS PARTES



6.1.

6.2.

6.3.

6.4.
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A CONTRATADA ser& obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas

expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorrec@es resultantes de sua execucdo ou de materiais nela empregados.

Somente a CONTRATADA serd responsavel por todas as obrigacdes e encargos sociais,
previdenciarios, comerciais, trabalhistas e fiscais, bem como todas as despesas necessarias
para a execucdo dos servicos, objeto do presente Edital, isentando integralmente a
Gramadotur.

Sao de responsabilidade da CONTRATADA eventuais danos causados diretamente a
Gramadotur ou a terceiros, decorrentes de sua culpa, dolo ou ineficiéncia na execucdo dos
servicos contratados, sendo vedado a empresa o chamamento ao processo ou a
denunciagdo da lide a Autarquia.

A fiscalizacdo ou o acompanhamento pela CONTRATANTE néo excluird nem reduzira a
responsabilidade mencionada no paragrafo anterior.

DA GARANTIA CONTRATUAL

7.1.

7.2.

A garantia apresentada pelo licitante vencedor devera ter sua vigéncia igual a do contrato, e
permanecera depositado em conta especifica indicada pela CONTRATANTE.
A garantia prestada pelo licitante vencedor sera liberada ou restituida apos a fiel execucao

do contrato ou apds a sua extingdo atualizada monetariamente.

DO INVESTIMENTO EM MARKETING

8.1.

8.2.

8.3.

A CONTRATADA deverd investir, no minimo, o valor de R$200.000,00 (duzentos mil reais)
por ciclo de evento (Natal Luz), aplicados diretamente em plataformas de anuncios (Meta
Ads, Google Ads, TikTok Ads).

A comprovacdo do investimento dar-se-4 mediante apresentacdo de notas fiscais das
plataformas e relatérios de métricas (cliques, impressdes e conversdes).

O plano de midia sera validado pela Geréncia de Marketing da Autarquia, focando no

atingimento da taxa de conversao de 2%.

DO EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

9.1.

Os valores dos itens adjudicados s6 poderdo ser revistos mediante solicitacdo da
CONTRATADA com vistas a manutencao do equilibrio econdmico-financeiro da avenca, na
forma do art. 124, I, “d”, da Lei n.° 14.133/2021, e suas alteracoes.
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9.2. Eventuais solicitacdes deverao fazer-se acompanhar de comprovacao da superveniéncia do

fato imprevisivel ou previsivel, porém de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a
execucdo do contrato tal como pactuado, bem como de demonstracdo analitica de seu

impacto nos custos dos materiais.

10. DO FATURAMENTO E PAGAMENTO DE COMISSOES

10.1. As disposicOes desta clausula aplicam-se exclusivamente as hipoteses em que houver
pagamento direto da CONTRATANTE a CONTRATADA, ndo se aplicando ao regime
majoritario desta contratacdo, de venda online, no qual a CONTRATADA realiza a
arrecadacao das receitas e da taxa de conveniéncia, efetuando o repasse a CONTRATANTE
dos valores arrecadados de venda de ingressos e do rebate de Taxa de Conveniéncia.

10.2. O pagamento de remuneracdo da CONTRATADA relativo a comissdo sobre as
operagdes, conforme descrito nos itens 2, 3, 4 e 5 da clausula 2.1 deste contrato, devera ser
realizado até o dia 15 de cada més tendo como base os valores efetivamente depositados
na conta da Autarquia no més imediatamente anterior, conforme os critérios de repasse
definidos na clausula 4.

10.3. O envio da nota fiscal devera ocorrer apos o adimplemento total da obrigacéo, ou de
etapa ou parcela contratual a que se referir, desde que essa seja a forma de pagamento
prevista no edital ou neste contrato, observados o cronograma de execugao, o cronograma
financeiro e os prazos de recebimento do objeto, em conformidade com o art. 140 da Lei n°
14.133/2021, sendo vedada a emissao de nota fiscal antes da conclusdo da etapa a ser
paga.

10.4. Nas hipoteses previstas nesta clausula, sera obrigatéria a indicagdo do numero do
empenho e dos dados bancarios da CONTRATADA no corpo da nota fiscal, podendo o
documento ser retido até a sua regularizagéo, caso apresentado em desconformidade.

10.5. As notas fiscais deverdo ser entregues ao fiscal do contrato, acompanhadas dos
documentos exigidos no edital e neste instrumento, cabendo-lhe adotar as providéncias
necessarias a liqguidacédo da despesa e ao encaminhamento ao setor competente, no prazo
de até 5 (cinco) dias consecutivos, contados do recebimento.

10.6. ApoOs o recebimento pela tesouraria, a nota fiscal seré incluida em lista de credores,
obedecida a ordem cronoldgica, desde que devidamente atestada e liquidada, com o
cumprimento integral das obriga¢c8es contratuais, sendo o pagamento realizado conforme os

prazos estabelecidos neste contrato.
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10.7. Havendo necessidade de prazo adicional para verificacdo da adequacéo do objeto,

com vistas ao recebimento definitivo e a liquidacdo da despesa, tal circunstancia devera ser
devidamente justificada pelo fiscal do contrato e comunicada a CONTRATADA.

10.8. O credor sera excluido da respectiva lista classificatéria nas seguintes hipo6teses:

10.8.1.Quando notificado para sanar ocorréncias relativas a execucdo do contrato ou a
documentacao apresentada;
10.8.2. Quando houver impedimento a certificacdo do adimplemento da obrigacgéo.

10.9. A reincluséo do credor na lista classificatOria ocorrera apés a regularizagéo das falhas
e, quando necessario, mediante a emissao de novo documento fiscal, reiniciando-se os
prazos aplicaveis.

10.10. A CONTRATADA devera emitir documento fiscal em conformidade com a legislacao
tributaria vigente, sob pena de devolucao para correcao.

10.11. Nas hipéteses de pagamento direto, serado retidos na fonte os tributos e contribuicdes
conforme a legislacdo e as instru¢gées normativas vigentes.

10.12. A retencao do tributo de que trata a Instrugdo Normativa RFB n° 1.234/2012 ndo seré
efetuada caso a CONTRATADA apresente, por ocasido da emisséo da nota fiscal vinculada
ao empenho, declaracdo de enquadramento no Simples Nacional, nos termos da legislacao
vigente, devendo ser atualizada anualmente.

10.13. As despesas decorrentes das hipGteses previstas nesta clausula poderdo ser
suportadas por diferentes rubricas orgcamentérias, inclusive de projetos culturais, conforme

disponibilidade de recursos, podendo haver adequacgéo dos prazos de pagamento.

DAS SANQC)ES ADMINISTRATIVAS

11.1. O descumprimento parcial ou total das obrigagées assumidas pela CONTRATADA,
podera, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal que couber, ensejar as sangodes
previstas na Lei n° 14.133/21, abaixo especificadas, salvo justificativa aceita pela
CONTRATANTE, observados os procedimentos legais pertinentes:
11.1.1. Adverténcia;
11.1.2.Multa;
11.1.3.Impedimento de licitar e contratar, pelo prazo de até 3 (trés) anos;
11.1.4.Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

11.2. A aplicagao da sanc¢ao ‘multa’, observara os seguintes parametros:

11.2.1.Para multa moratéria
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11.2.1.1. 0,5% por dia corrido sobre o valor da parcela em atraso do Contrato ou

instrumento equivalente, em caso de atraso na execugéo dos servigos, limitada a
incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o referido prazo, a critério da Administragao, o
atraso pode ensejar a nao aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa
hipétese, inexecucgao total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisdo do
instrumento.

11.2.1.2. 5% sobre o valor da parcela em atraso do Contrato ou instrumento equivalente,
em caso de atraso na execugao do objeto, por periodo superior ao previsto no item
anterior ou de inexecugao parcial da obrigagéo assumida.

11.2.1.3. 0,2% a 20% por dia sobre o valor do Contrato , conforme detalhamento

constante das Tabelas 1 e 2, abaixo:

TABELA 1

GRAU CORRESPONDENCIA

01 0,2% ao dia (corrido) sobre o valor global do Contrato ou instrumento equivalente, até
o limite de 1% por fato.

02 0,4% ao dia (corrido) sobre o valor global do Contrato ou instrumento equivalente, até
o limite de 2% por fato.

03 0,8% ao dia (corrido) sobre o valor global do Contrato ou instrumento equivalente, até
o limite de 4% por fato.

04 1,6% ao dia (corrido) sobre o valor global do Contrato ou instrumento equivalente, até
o limite de 8% por fato.

05 3,2% ao dia (corrido) sobre o valor global do Contrato ou instrumento equivalente, até
o limite de 16% por fato.

06 4% ao dia (corrido) sobre o valor global do Contrato ou instrumento equivalente, até o
limite de 20% por fato.

TABELA 2

INFRACAO

ITEM DESCRICAO GRAU

Av. Borges de Medeiros, 4111 — Centro — CEP 95.670-092 — Gramado — RS- CP 298
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Permitir situacéo que crie e possibilidade de causar dano fisico, leséo

corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia

05

Suspender ou interromper, salvo motivo de forca maior ou caso

fortuito, os servigos contratuais;

06

Manter funcionario, colaborador, prestador de servico ou contratado
sem a devida qualificacéo para executar os servi¢cos contratados, por
empregado e por dia.

03

Recusar-se a executar servico determinado pela fiscalizacdo, por
servico e por dia

02

Executar os servicos com desidia, caracterizada pela reiteracdo de
conduta sancionada pela CONTRATANTE com a aplicagdo de multa
correspondente ao Grau 03 ou menor, no periodo de até 12 meses

anteriores a ocorréncia do fato

04

Cometer desidia grave na execu¢do dos servigos, caracterizada pela
reiteracdo de conduta sancionada pela CONTRATANTE com a
aplicacao de multa correspondente ao grau 04 ou maior, no periodo de

12 meses anteriores a ocorréncia do fato.

06

Para os iten

S a seguir, deixar de:

7

Cumprir determinagéo formal ou instrugdo complementar do fiscal ou

gestor do contrato, por ocorréncia

02

Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou ndo
atenda as necessidades dos servigos, por funcionario, colaborador,

prestador de servigo ou contratado, por dia (corrido)

01

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus anexos, Termo de
Referéncia, Estudo Técnico Preliminar, Contrato, Notificacdo ou
determinacgdo, ndo previsto nesta tabela de multas, apos reincidéncia
formalmente notifica pelo fiscal ou gestor do contrato, por item e por

ocorréncia

03

10

Indicar e manter durante a execucao do contrato o (S) responsavel(eis)

técnico(s) indicado(s) na licitagao.

01
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11.2.1.4. 0,1% do valor do Contrato por dia corrido de atraso na apresentacéo da
garantia, reforgo ou prorrogacao, bem como das apdélices de seguro eventualmente
necessarias, observado o maximo de 3%. O atraso superior a 30 dias corridos
autorizara a CONTRATANTE a promover a rescisao do Contrato.

11.2.1.5. Sera aplicada a multa 10% sobre o valor do contrato, quando a CONTRATADA
deixar de entregar o servigco no prazo estabelecido em contrato, ordem de inicio ou
notificacao,

11.2.2. A aplicacado da multa compensatdria ndo pode ser inferior a 0,5% nem superior a 30%
do valor total do contrato ou do empenho, quando relacionado a contratacao direta, e
sera aplicada por qualquer infracdo administrativa, prevista no art. 155, da Lei n°
14.133/21.

11.3. Antes da aplicacdo da multa, sera facultada defesa no prazo de 15 dias, contado da
data de sua intimacgao, nos termos do art. 157, da Lei n°® 14.133/21.

11.4. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pela CONTRATANTE a CONTRATADA, além da perda
desse valor, a diferenga sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada
judicialmente.

11.5. Previamente ao encaminhamento a cobrancga judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 10 dias, a contar do recebimento da comunicacéo.

11.6. As sancgdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e a declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar, poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa.

11.7. Na aplicagdo das sangdes serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei Federal n°
14.133/2021):
11.7.1.A natureza e a gravidade da infragédo cometida;
11.7.2.As peculiaridades do caso concreto;
11.7.3.As circunstancias agravantes ou atenuantes;
11.7.4.0s danos que dela provierem para o CONTRATANTE;
11.7.5.Aimplantagéo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientagdes dos 6érgaos de controle.

11.8. A aplicacdo das sangdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa, observando-se o procedimento previsto no caput dos

paragrafos do art. 158 da Lei Federal n°® 14.133/2021, para as penalidades de impedimento
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de licitar e contratar e de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

11.8.1.A sancao de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em
decorréncia das infracbes administrativas relacionadas nos incisos I, I, IV, V, VI e VII
do art. 155 da Lei Federal n° 14.133/2021, quando nao se justificar a imposicao de
penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no ambito da
Administracao Publica direta e indireta do municipio de Gramado, pelo prazo maximo
de 3 (trés) anos.

11.8.2.Podera ser aplicada ao responsavel a sancao de declaracao de inidoneidade para
licitar ou contratar, em decorréncia da pratica das infragcdes dispostas nos incisos VIII,
IX, X, XI e Xll do art. 155 da Lei Federal n° 14.133/2021, bem como pelas infracdes
administrativas previstas nos incisos Il, Ill, IV, V, VI e VIl do mesmo artigo que justifiquem
a imposicdo de penalidade mais grave que a sancdo de impedimento de licitar e
contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do municipio de Gramado,
cuja duracao observara o prazo previsto no art. 156, 85°, da Lei n.° 14.133/2021.

11.8.3. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de
preco, ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Autarquia, caracterizard o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara as
penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor desta, nos termos do
art. 90, § 5° da Lei 14.133/2021.

11.8.4. A apuracao de responsabilidade relacionada as sanc¢des de impedimento de licitar e
contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandard a
instauracéo de processo de responsabilizagédo a ser conduzido por comissdo composta
por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos
e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias Gteis, contado
da data de sua intimacdo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que
pretenda produzir, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art.
158 da Lei n° 14.133, de 2021, e demais normas aplicaveis.

11.8.5.Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sancdes de
adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacao, o
gual sera dirigido a autoridade que tiver proferido a deciséo recorrida, que, se nao a
reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias uteis, encaminhara o recurso com sua motivacao
a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte)

dias Uteis, contado do recebimento dos autos.
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11.8.6.Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da sancdo de

declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis
contado da data da intimacgéo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis,
contado do seu recebimento.

11.8.7.0 recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo
recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

11.8.8.As sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para
licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei Federal n°
14.133, de 2021.

11.8.9.A aplicagdo das sanc¢les previstas neste edital ndo exclui, em hipétese alguma, a
obrigacéo de reparacao integral dos danos causados.

11.9. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei Federal n° 14.133/2021, ou
em outras leis de licitagbes e contratos da Administracdo Puablica que também sejam
tipificados como atos lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei.

11.10. A personalidade juridica da Licitante ou CONTRATADA podera ser desconsiderada
sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos
atos ilicitos previstos no Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso,
todos os efeitos das sanc¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e socios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a
empresa do mesmo ramo com relagao de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com a
Licitante ou CONTRATADA, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa
e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art. 160, da Lei Federal n® 14.133/2021).

11.11. A Autarquia deverd, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicacao da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no
ambito do Poder Executivo Federal, conforme o art. 161, da Lei Federal n° 14.133/2021, e
suas alteracoes.

11.12. Os débitos da Licitante ou CONTRATADA para com a Autarquia e, resultantes de
multa administrativa e/ou indenizacdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser

compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgao
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decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que a Licitante ou

CONTRATADA possua com a Autarquia.
11.13. Estipula-se como valor do contrato, para as finalidades apresentadas neste item, o
valor estimado de faturamento do 41° Natal Luz de Gramado, ou seja, R$ 40.000.000,00

(quarenta milhdes de reais).

DA DOTACAO ORCAMENTARIA

12.1. A despesa com a execucao do presente contrato esta prevista na seguinte dotacdo
or¢camentaria do exercicio de 2026:

12.2. As eventuais despesas relacionadas a presente contratacao serdo suportadas pelas
seguintes dotacgoes:

12.3. Elemento: 33390390000000000000 - Outros Servicos de Terceiros - Pessoa Juridica
12.4. Subelemento: 33390390300000000000 Comissbes, corretagens e custodias
12.5. Acao e Referéncia:

Acéo Referéncia

2046 - Gestao da Pascoa em Gramado 1057

2047 - Gestéao da Festa da Colbnia 1059

2048 - Gestédo do Festival de Cinema 1064

2050 - Gestdo do Gramado In Concert 1068

2053 - Gestéo da Vindima 1070

2054 - Gestdo do Natal Luz 1073

DA VIGENCIA E PRORROGACAO

13.1. O presente contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados da data de sua
assinatura, produzindo efeitos apés a publicacdo no Portal Nacional de Contratacfes
Publicas (PNCP).

13.2. O contrato podera ser prorrogado por periodos iguais e sucessivos, mediante termo
aditivo, até o limite de 05 (cinco) anos, nos termos do art. 106 da Lei n°® 14.133/2021, desde
gue haja interesse da CONTRATANTE e demonstracdo de vantagem econdmica.

13.3. Na hip6tese de ndo formalizag&o de termo aditivo até o término da vigéncia, o contrato

serd automaticamente encerrado, independentemente de notifica¢éo judicial ou extrajudicial.
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13.4. O reajuste observara a periodicidade minima de 12 (doze) meses, contados da data

da apresentacdo da proposta, com aplicacdo do IPCA (indice Nacional de Pregos ao
Consumidor Amplo) ou outro indice oficial que venha a substitui-lo e seja adotado pelo
Municipio de Gramado e sé incidir4 sobre o valor minimo de investimentos em midias sociais.
13.5. A atualizacdo incidira sobre os valores contratuais que componham a base econdmica
da contratacdo, especialmente aqueles relacionados a investimentos minimos e parametros

de dimensionamento previstos no Termo de Referéncia.

14. DA RESCISAO
14.1. Cabera rescisdo do presente instrumento, sem que assista direito a CONTRATADA a

indenizagdo de qualquer espécie, quando:

14.1.1.Nao cumprir as obriga¢cdes assumidas no presente instrumento, tendo a parte
inadimplente o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para alegar o que entender de direito;

14.1.2. A parte CONTRATADA transferir o presente contrato a terceiros, no todo ou em parte,
sem prévia e expressa autorizacdo da CONTRATANTE;

14.1.3.0correr qualquer uma das hip6teses previstas nos artigos 137 a 139 da Lei n.°
14.133/2021;

14.1.4.Decorrido o prazo de vigéncia do presente contrato.

15. DA FISCALIZAGCAO E GESTAO DO CONTRATO
15.1. Os responsaveis pela fiscalizacdo da execucgéo deste Contrato: pela CONTRATANTE,
serdo designados por portaria desta Autarquia; pela CONTRATADA, o(a) Sr. (a)

16. DA VINCULACAO AO EDITAL E LEGISLACAO
16.1. O presente contrato esta vinculado ao Edital de Pregao Eletrénico n.° 007/2026, a Lei
n.° 14.133/2021 e ao Decreto Municipal n® 1.239/2023 e suas alteracfes, mesmo nos casos

OMmissos.

17. DO FORO
17.1. Fica eleito o foro da comarca de Gramado/RS, como competente para solucionar
eventuais pendéncias decorrentes do presente contrato, com rendncia a qualquer outro por

mais privilegiado que seja ou venha a ser.
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Por fim, por estarem de inteiro e comum acordo com as condicdes e as clausulas deste termo, as
partes firmam o presente instrumento em formato fisico ou eletrénico, conforme op¢ao pactuada
previamente e legalmente admitida em Direito, ratificando-se todos os termos por 02 (duas)
testemunhas que abaixo subscrevem, observado o disposto no § 4° do art. 784 do Cddigo de

Processo Civil.
Gramado/RS, __ de de 2026.
ROSA HELENA PEREIRA VOLK

Presidente
CONTRATANTE

MARCOS VINICIUS SOARES SERRA FREIRE

Diretor Administrativo e Financeiro

LTDA
CONTRATADA
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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N.° 007/2026
ANEXO 03
MODELO DE PROPOSTA

A

Gramadotur

Av. Borges de Medeiros, 4111 — Gramado-RS

REFERENTE: PREGAO ELETRONICO N.° 007/2026

Objeto: Contratacdo de empresa especializada para o fornecimento, sob o modelo de Software como
Servico (SaaS), de uma solugdo integrada de gestdo de eventos, bilheteria e comercializagdo. A
solugdo abrange a operacionalizacdo de vendas online e fisicas, controle de acesso, gestao de
inscrigdes e operacao de pontos de venda (PDV) para os eventos e produtos oficiais da Gramadotur,
compreendendo os moédulos e servigos previstos no Termo de Referéncia e no Estudo Técnico

Preliminar.

Endereco:

Cidade/UF

CNPJ:

Fone/Whatsapp

E-mail:

Representante legal:

CPF do representante:

Dados bancarios:

Indicar se é optante pelo Simples Nacional: ()
Indicar se é beneficiaria da Lei de desoneracgao da folha de pagamento: ()
Indicar se é enquadrada como produtor rural: ()

Para a execugéao do objeto desta licitagao, ofertamos como proposta o percentual liquido de _ % (_
por cento) do valor da taxa de conveniéncia fixada em 12% (doze por cento), correspondente a
remuneracao da contratada, nos termos do Edital, do Termo de Referéncia e do Anexo de Notas

Explicativas.
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Em decorréncia do percentual ofertado, o percentual de repasse (rebate) a Administragdo sera de

__% (_ por cento) sobre o valor da taxa de conveniéncia.

Declara-se, para todos os fins, que o percentual acima foi formulado considerando integralmente o

modelo de remuneragdo previsto no edital, especialmente quanto a incidéncia da taxa de

conveniéncia, a sistematica de repasse a Administragdo e a assuncao dos riscos operacionais da

contratacao.

a)

b)

d)

A proposta compreende a integralidade dos custos necessarios a execu¢do do objeto,
incluindo todos os custos diretos e indiretos, tributos, encargos e demais despesas inerentes
ao modelo de remuneracgao variavel (success fee), tendo sido elaborada em conformidade
com o Edital, o Estudo Técnico Preliminar, o Termo de Referéncia e o Anexo de Notas
Explicativas.

O prazo de validade da presente proposta é de ( ) dias, contados da data

de sua apresentacao. [minimo 90 (noventa) dias]

Declaramos que compreendemos integralmente o modelo econdbmico da contratacéo,
especialmente quanto a equivaléncia entre valores monetarios e percentuais utilizada no
sistema eletrdnico, ndo restando duvidas quanto a forma de formulacdo da proposta e
execucgao contratual.

Informamos que nos comprometemos a assinar o Contrato no prazo determinado pela
Administracéo.

Declaramos que o enderego de correio eletrénico (e-mail) informado nesta proposta € valido
para o recebimento de comunicagdes oficiais, comprometendo-nos a informar imediatamente

qualquer alteragao.

(Nome, Cargo e Assinatura do Representante Legal)
(Dados da Declarante)

(Razéo Social da empresa licitante)
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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N.° 007/2026

ANEXO 04
MODELO DE DECLARAGAO CONJUNTA

A Autarquia Municipal de Turismo Gramadotur
EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N.° 007/2026

A , inscrita no CNPJ n°
, por intermédio de seu representante legal o(a) Sr.(a)
, portador(a) da Carteira de Identidade n°
e do CPFn° , DECLARA, sob as penas da lei, que:

Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3°, da Lei Complementar n° 123/2006,
estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus artigos 42 a 49 e
() | que nao celebrou contratos com a Administracdo Publica cujos valores extrapolam a re-
ceita bruta maxima admitida para fins de enguadramento como empresa de pequeno

porte;

() | Que esta ciente e concorda com as condi¢ges contidas no edital e seus anexos;

Que cumpre os requisitos para a habilitacdo definidos no edital e que a proposta

apresentada esta conforme as exigéncias editalicias

Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da obrigatoriedade

de declarar ocorréncias posteriores;

Que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo
() | emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz,

nos termos do artigo 7°, inciso XXXIIl, da Constituicdo da Republica;

() | Que a proposta foi elaborada de forma independente;

Que nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante
() | ou forcado, observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5°,

ambos da Constituicdo Federal;

Que cumpre com a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para

() | reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na

legislacdo, conforme disposto no artigo 93, da Lei n° 8.213/1991.
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Que compreende integralmente o0 modelo de remuneracdo da contratacdo, conforme

descrito no Termo de Referéncia
Possui inscricdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo a sede da licitante, sob o

ne:

Possui inscricdo no cadastro de contribuintes estadual, relativo a sede da licitante, sob o

ne:

Por ser expressao fiel da verdade, firma a presente Declaracdo assumindo as consequéncias

civis, penais e administrativas sobre eventual falsidade do que for relatado.

Nota: A falsidade desta DECLARACAO caracterizara o crime de que trata o Art. 299 do Codigo
Penal, sem prejuizo do enquadramento em outras figuras penais e das penalidades previstas

neste Edital e na Lei n° 14.133/2021.

Gramado/RS, _ de de 2026.

(Nome, Cargo e Assinatura do Representante Legal)
(Dados da Declarante)
(Razéo Social da empresa licitante)
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. INTRODUGAO

O presente Estudo Técnico Preliminar (ETP) constitui a etapa inaugural do
planejamento da contratagcdo, em estrita observancia ao disposto no Art. 18, §1°, da Lei n°
14.133/2021. Este documento visa fundamentar a necessidade administrativa e técnica para
a contratacdo de uma solucédo integrada de bilhetagem, inscrigdes e gestdo de vendas para
o calendario de eventos da Autarquia com foco principal no Natal Luz de Gramado, que se
consolidou como o maior evento natalino do mundo, reconhecido pelo Guiness Book, e
principal fonte de receita da Autarquia.

A solucao pretendida devera viabilizar a operacionalizacao eficiente de fluxos de receita
e controle de acesso, abrangendo as seguintes frentes de atuacao:

o Emissao de Ingressos para Espetaculos: Atendimento a demanda principal do Natal
Luz de Gramado e do Gramado in Concert, incluindo gestao de assentos numerados.

o Bilhetagem de Cinema: Gestdo de ingressos para as exibicbes do Festival de
Cinema de Gramado.

e Gestao de Inscricoes Académicas e Esportivas: Processamento de inscricdes para
alunos do Gramado in Concert e para eventos esportivos sazonais (ex: Corrida de
Noel, Corrida do Coelho, Corrida da Vindima e Choco Beach Tennis).

o Comercializagao de Produtos e PDV (Ponto de Venda): Operagédo de frente de
caixa para vendas de alimentos, bebidas e itens promocionais em espacos publicos,
como a Praga de Alimentagao da Vindima.

o Operacgao de Bilheteria Fisica: Gestao e operagao de frentes de caixa para venda

presencial de ingressos através de equipamentos de PDV

(computadores/impressoras) e/ou terminais POS (maquinas de cartdo) em pontos
estratégicos do municipio.

e Operacgao de Loja de Produtos Oficiais: Gestdo e operagao logistica, comercial e
financeira de pontos de venda (PDVs) para produtos licenciados com as marcas
Gramado ou dos eventos da Autarquia. A operagao deve contemplar tanto o comércio
eletrébnico (e-commerce) quanto a estrutura fisica, podendo esta ser integrada ou
compartilhada com as bilheterias presenciais durante o periodo de realizagdo dos
eventos.

e Controle de Acesso: Gestao de sistemas e processos de validagao para entrada de
publico em espetaculos e eventos esportivos, usando tecnologia de leitura de QR

Code (handheld ou catracas) e/ou biometria.
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o Autoatendimento (Totens): Disponibilizacdo de totens tecnolégicos para venda e
impressdo autbnoma de ingressos, visando reduzir filas e descentralizar o
atendimento.

o Receitas Acessoérias: Suporte a quaisquer outras fontes de receita direta
provenientes de eventos promovidos ou geridos pela Autarquia que demandem
transacgdes financeiras e/ou controle de publico.

Este estudo propde-se a analisar detalhadamente a volumetria e a complexidade das
demandas da Autarquia, confrontando a atual metodologia de execu¢ao com as inovagdes e
praticas vigentes no mercado de eventos e tecnologia. Busca-se, assim, a identificacdo da
solucdo que ofereca o melhor custo-beneficio, garantindo a seguranca transacional, a
transparéncia e o estrito cumprimento aos principios da eficiéncia, economicidade e
impessoalidade que regem a Administracdo Publica.

2. DESCRIGAO DA NECESSIDADE
2.1. Contextualizacdao e Modelo de Sustentabilidade

Instituida em 2012 para o fomento do turismo e organizacao de eventos estratégicos no
municipio de Gramado/RS, a Autarquia possui um modelo de gestdo financeira singular.
Diferentemente de outros 6rgaos da administragao indireta, sua estrutura orgamentaria nao
prevé repasses sistematicos de recursos do Tesouro Municipal, operando sob um regime
de autossuficiéncia.

Portanto, a receita operacional advinda da venda de ingressos, inscrigbes e
comercializagdo de produtos em eventos (como o Natal Luz e o Festival de Cinema) constitui
o pilar fundamental para a manutencido das atividades finalisticas e o custeio da prépria
estrutura administrativa da Autarquia.

2.2. O Problema a ser resolvido

A inexisténcia ou a obsolescéncia de uma solucao tecnolégica de bilhetagem e gestao
de vendas impacta diretamente na capacidade de arrecadacio e na transparéncia fiscal da
Autarquia. A necessidade da contratagdo fundamenta-se nos seguintes riscos:

o Eficiéncia na Arrecadacao: Necessidade de sistemas que suportem picos de acesso
(alta demanda do Natal Luz) e oferegcam diversos meios de pagamento (Pix, Cartdes,
Parcelamentos).

e Seguranga e Controle: Exigéncia de mecanismos auditaveis para controle de fluxo
de caixa, combate a fraude na emissédo de bilhetes e integracao com sistemas de

controle interno.
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o Experiéncia do Turista: A qualidade do servico de venda reflete diretamente na
imagem do destino Gramado, exigindo uma interface agil, multilingue e estavel.
2.3. Alinhamento com as melhores praticas do mercado
A evolugdo do mercado de eventos e entretenimento consolidou padrbes tecnoldgicos
que a Autarquia deve adotar para mitigar riscos operacionais € maximizar a eficiéncia publica.
A necessidade da contratagdo baseia-se na resolugao dos seguintes pontos criticos:

e Omnicanalidade e Integracdao de Vendas (Unified Commerce): Atualmente, a
fragmentacgao entre vendas online, PDVs fisicos (bilheterias) e vendas em pracgas de
alimentacao gera gargalos informacionais. A melhor pratica de mercado exige uma
solugao Unica, onde o estoque de ingressos e o fluxo financeiro de produtos (Vindima,
por exemplo) sejam monitorados em tempo real, evitando duplicidade e falhas de
conciliacao.

o Gestao de Fluxo e "Frictionless Experience"” (Experiéncia sem Atrito): Em
grandes eventos como o Natal Luz, o controle de acesso nao pode ser um ponto de
retencdo. O mercado exige tecnologias de validagao ultrarrapida (QR Codes
dindmicos com protegao contra fraude e suporte a biometria sem contato), garantindo
que a entrada do publico seja fluida e auditavel.

e Seguranga de Dados e Conformidade (LGPD): A solugédo deve garantir o tratamento
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analiticos em tempo real prejudica a gestdo estratégica. As praticas atuais exigem

dashboards integrados que permitam a Autarquia ajustar estratégias de precgos,
monitorar o perfil do publico e prever fluxos de caixa de forma automatizada.
o Sustentabilidade Operacional (ESG): A eliminagao progressiva de ingressos fisicos
e a adogcdao de comprovantes digitais (wallet-first) nao apenas reduzem custos
operacionais e de logistica, mas alinham a Autarquia as metas globais de
sustentabilidade e redugéo de residuos em eventos publicos.
2.4. Justificativa da solugéao
Diante desse cenario, a contratagdo de uma solugdo de mercado especializada nao se
apresenta apenas como uma conveniéncia administrativa, mas como uma medida de gestao
estratégica indispensavel para garantir a rigidez financeira da Autarquia e a execucao do

calendario oficial de eventos do municipio.
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REQUISITOS FUNCIONAIS E REGRAS DE NEGOCIO

Para o atendimento pleno das necessidades da Autarquia, a solugdo de tecnologia

devera contemplar as seguintes funcionalidades:

3.1. Autosservigo e Experiéncia do Usuario (B2C)

Gestao de Cancelamento Auténomo: Interface para que o préprio usuario realize o
cancelamento via plataforma, com aplicagao automatica de prazos legais (Art. 49 do
CDC) ou prazos de caréncia customizaveis pela Autarquia.

Remarcacao e Upgrade Dindmico: Funcionalidade que permita ao cliente alterar

data, horario ou setor do ingresso de forma autbnoma, com o calculo automatico de

diferenca tarifaria e processamento de pagamento do saldo remanescente em tempo
real.

Motor de Regras para Politica de Combos (Cross-selling): A plataforma devera

permitir a configuracao flexivel de beneficios para compras multiplas, abrangendo:

o Combos Intra-evento: Descontos progressivos ou pacotes para a compra de
multiplos espetaculos dentro do mesmo evento (ex: compra conjunta de 2
espetaculos diferentes do Natal Luz).

o Combos Inter-eventos: Possibilidade de venda casada ou beneficios cruzados
entre eventos distintos do calendario anual (ex: voucher da Vindima adquirido
antecipadamente com o ingresso do Gramado in Concert).

o Maximizacao de Fluxo de Caixa: A ferramenta deve permitir a antecipagao de
receitas através de pacotes promocionais, garantindo a fidelizacao do cliente ao
ecossistema de eventos da Autarquia e otimizando a ocupacao de setores em
datas de menor demanda.

Social Login e Checkout Agil: Integracdo com contas sociais (Google, Facebook,

Apple ID) e tecnologia de checkout rapido (reducédo de etapas de cadastro) para

maximizar a conversio de vendas.

3.2. Gestao de Parceiros e B2B (Agéncias e Operadoras)

Gestao de Lotes e Escalabilidade: Ferramenta de controle de vendas para agéncias
com travas de quantidade minima/maxima por dia, por espetaculo e por volume total
ou valor contratado.

Politicas de Desconto Progressivo: Motor de regras que permita definir percentuais
de desconto variaveis de acordo com o volume do pedido atual ou volume acumulado

por parceiro.
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Integracao via API: Disponibilizagdo de API (Application Programming Interface)
aberta (RESTful) para conexdo com sistemas de parceiros do ecossistema turistico,

permitindo a venda sincronizada em canais externos.

3.3. Gestido Administrativa e Controle de Receitas

Taxas Configuraveis: Capacidade técnica para a aplicacdo e cobrancga de taxa de
conveniéncia (vendas online) e taxa de remarcagao (aplicavel inclusive a eventos ja
realizados, conforme regulamento).

Gestao de Cortesias e Patrocinio: Mddulo de controle para emissado de ingressos
cortesia com rastreabilidade total (quem emitiu, para quem foi destinado e se o
ingresso foi efetivamente validado no acesso).

Venda de A&B (Alimentos e Bebidas): Modulo de frente de caixa (PDV) e vendas
online integrado para operacao gastronémica (ex: Vindima), permitindo a gestao de
produtos e controle de estoque.

Gestao de Inscrigcoes e Atividades: Modulo customizavel para controle de inscricdes
de alunos (Gramado in Concert), atletas (eventos esportivos) e participantes em geral.
O sistema deve permitir a parametrizagdao de campos especificos e gestdo de
categorias variaveis, tais como: faixa etaria, niveis técnicos, preferéncias de kits
(tamanho de vestuario), além de anexagédo de documentos e comprovantes quando

necessario.

3.4. Business Intelligence (Bl) e Relatérios Analiticos

A contratada devera fornecer painel de Bl (Dashboard) com atualizagdo em tempo real,

contemplando:

Analise de Vendas: Volume por espetaculo, receita bruta, receita liquida e ticket
médio.

Origem do Trafego: Rastreamento de conversdes por canal (Google, Redes Sociais,
Acesso Direto).

Performance por Meio de Pagamento: Divisdo entre usuario final, operadoras e
terminais fisicos (POS).

Taxa de Ocupacgao: Percentual de preenchimento por setor e data, com indicagcao
preditiva de esgotamento de estoque.

Auditoria de Cancelamentos: Relatério detalhado de todas as transacbes

canceladas (totais ou parciais) para fins de conciliagido financeira.

Av. Borges de Medeiros, 4111, Caixa Postal 298, Centro, Gramado/RS — CEP 95670-092

Telefone: (54) 3050-1450




gramado

—— TURISMO E CULTURA —

3.5. Aplicativo Oficial e e-Commerce

Desenvolvimento, licenciamento e disponibilizagao de aplicativo multiplataforma (iOS e
Android), integrado nativamente ao ecossistema de vendas, contemplando as seguintes
funcionalidades minimas:

o Carteira de Ingressos Digital: Sistema de armazenamento de tickets (Wallet)
compativel com os padrdes nativos de ambos os sistemas operacionais, com suporte
a validagao e exibicao em modo offline para garantir o acesso do usuario mesmo em
locais de baixa conectividade.

e Programacao Dindmica e Interativa: Exibicao da grade de horarios atualizada via
API, acompanhada de mapas interativos com geolocalizagdo em tempo real para
orientac&o do publico nos perimetros dos eventos.

o Central de Notificagbes (Push Notifications): Ferramenta para disparo de alertas
segmentados sobre o inicio de espetaculos, ofertas exclusivas e avisos de utilidade
publica (ex: alteragbes de transito ou cancelamento de sessdes devido a condigbes
climaticas adversas).

o Integracdo de Servicos e Marketplace: Modulo para comercializagdo antecipada ou
em tempo real de servigos agregados, incluindo reservas de estacionamento,
vouchers de alimentagéo e catalogo de produtos oficiais, visando a centralizacédo da
experiéncia do usuario.

4. ANALISE COMPARATIVA DE SOLUGOES PRATICADAS

A Autarquia possui histérico operacional em dois modelos distintos servicos de
tiqueteira, cujas experiéncias fundamentam a escolha da solugao atual:
4.1. Modelo de "Tiqueteira de Mercado" (Outsourcing Completo)

Neste modelo (utilizado com empresas como Blue Tickets ou Imply), a contratada
fornece a plataforma como servigo (SaaS), incluindo a infraestrutura, meios de pagamento,
combate a fraude e suporte ao cliente (SAC).

Vantagens: Baixo risco tecnoldgico para a Autarquia; escalabilidade comprovada para
grandes eventos; atualizagdo tecnolégica constante por conta do fornecedor;
responsabilidade da contratada sobre o fluxo de pagamentos e seguranca de dados (PCI-
DSS).

Desvantagens: Menor flexibilidade para regras de negécio muito especificas da
Autarquia; dependéncia de taxas de conveniéncia de mercado; menor controle direto sobre o

banco de dados em tempo real.
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4.2. Modelo de "Tiqueteira Propria" (Desenvolvimento Customizado)

Adotado entre 2023 e 2024, este modelo consistiu no desenvolvimento de uma solucéo
proprietaria, onde a Autarquia assumiu a gestdo de contratos acessorios (meios de
pagamento, gateways, suporte e hardware de validagao).

Vantagens: Personalizacao total das regras de negécio; maior controle sobre a base de
dados de turistas.

Desvantagens: Alto risco operacional e de gestao; necessidade de gerenciar multiplos
contratos (fragmentagao); custo elevado de manutencgao e atualizacao; responsabilidade da
Autarquia sobre falhas criticas de sistema e seguranca cibernética.

5. DESCRIGAO DA SOLUGAO DEFINIDA

Com base no histérico operacional e na complexidade das demandas sazonais da
Autarquia (com destaque para o Natal Luz, o Festival de Cinema e a Vindima), a solugao que
melhor atende ao interesse publico e aos principios da eficiéncia e economicidade é a
Contratacdo de Solugao de Mercado Especializada sob o modelo SaaS (Software as a
Service), integrada a prestacao de servigos operacionais.

A solucao definida caracteriza-se pela hibridizacao de dois pilares fundamentais:

o Pilar Tecnolégico (SaaS): Disponibilizagédo de plataforma robusta de vendas e
gestao, incluindo o fornecimento de aplicativo oficial multiplataforma (iOS e Android),
com requisitos mandatoérios de integragdo via API (para comunicagdo com sistemas
legados ou futuros), médulos de Inteligéncia de Dados (Bl) customizados para
monitoramento de indicadores em tempo real;

o Pilar Operacional (Servigos): Alocacdo de mé&o de obra especializada para a
execugao das atividades de frente de caixa (bilheterias fisicas) e controle de acesso
aos espetaculos. A contratada assume a responsabilidade direta pela fluidez do
publico e pela integridade das transagbes presenciais, sob fiscalizagdo da Autarquia,
abrangendo inclusive a operagao da Loja de Produtos Oficiais durante o periodo dos
eventos.

Esta modelagem visa mitigar riscos de obsolescéncia tecnolégica e garantir a
escalabilidade necessaria para eventos de grande porte, transferindo a contratada a
responsabilidade pela manutengao da infraestrutura légica e pela operacéao direta dos pontos
de contato com o cliente.

Por que nao repetir o modelo de "Tiqueteira Prépria"?

O histérico de 2023-2024 demonstrou que a Autarquia deve focar em sua atividade

finalistica (organizar eventos) e ndo na gestdo de desenvolvimento de software. Manter um
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sistema proprio exige uma equipe de Tl e Seguranga que a estrutura autarquica atual nao
comporta, gerando riscos de indisponibilidade em datas criticas.

Por que o modelo de "Tiqueteira de Mercado" evoluido é o ideal?

O mercado atual oferece solugdes "Plug & Play" que ja possuem a robustez necessaria
para o volume e capilaridade dos eventos de Gramado. Diferente de solugbes rigidas do
passado, o modelo proposto permite uma customizacao estratégica que une estabilidade
técnica a flexibilidade administrativa:

Integragao via APIL. Permite que a Autarquia dite as regras de venda e
comissionamento para agéncias e parceiros, garantindo que o sistema de mercado se adapte
as particularidades governamentais.

Aplicativo multiplataforma: Foca na jornada do cliente, oferecendo uma interface
intuitiva para aquisicdo, armazenamento e gestao de ingressos, o que reduz o suporte fisico
e aumenta a satisfagao do turista.

Unificagcdo de Receita e Cross-selling: Capacidade de gerir fluxos financeiros
distintos - como o setor de alimentos e bebidas da Vindima e a bilheteria do Natal Luz - em
um unico ecossistema, facilitando a prestagao de contas e a conciliacdo bancaria.

Transferéncia de Risco Tecnholégico: A responsabilidade por ataques cibernéticos
(seguranca de dados/LGPD) e pela estabilidade dos servidores em picos de venda (como a
abertura de lotes do Natal Luz) recai inteiramente sobre a empresa especializada. Isso protege
a imagem institucional da Autarquia e garante a continuidade do servigo sob qualquer
demanda.

Por que nao renovar o contrato atual de Tiqueteira de Mercado?

A decisdo de nao renovar o contrato vigente e optar por um novo processo licitatério,
fundamentado na Lei n°® 14.133/2021, pauta-se na busca pela “proposta mais vantajosa” € na
necessidade de atualizacao do escopo tecnolégico.

Embora a solugcédo atual (Imply) tenha atendido ao escopo do contrato vigente, a
evolucao das necessidades da Autarquia e 0 amadurecimento do mercado de tecnologia para
eventos impdem a busca por uma solugédo que contemple requisitos que o contrato atual ndo
abrange ou nao executa com a eficiéncia desejada:

5.1. Ampla Competitividade e Economicidade (Lei 14.133/21)

A Nova Lei de Licitagbes prioriza a busca pelo melhor custo-beneficio. Manter um
contrato antigo via renovagéo pode impedir que a Autarquia aproveite a queda de precos de
processamento de dados e a entrada de novos players no mercado que oferecem tecnologias
de Bl e Inteligéncia Artificial para predigédo de vendas, o que néo estava disponivel ou era

excessivamente caro no momento da contratagao anterior.
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5.2.Integragéo via API e Ecossistema Turistico

As demandas atuais exigem uma API Aberta e Documentada para que agéncias e
operadoras de turismo integrem suas vendas diretamente. Essa solu¢ao também facilitaria a
venda de ingressos direto dos sites dos eventos organizados pela Gramadotur, sem
necessidade de transferéncia para outro ambiente. A renovagdo de um contrato engessado
pode limitar essa integragéo, mantendo a Autarquia e seus parceiros comerciais dependentes
de processos manuais ou integragdes proprietarias lentas.
5.3. Aplicativo Multiplataforma

O contrato vigente nao contempla o desenvolvimento e a manutencédo de um aplicativo
oficial (iOS e Android) com funcionalidades de carteira offline (wallet) e notificagbes push.
Na era da digitalizagao do turismo, a auséncia de uma ferramenta prépria de mobilidade gera
friccdo na experiéncia do visitante e limita a capacidade de comunicacao direta da Autarquia
com seu publico, algo que s6 pode ser sanado através de um novo termo de referéncia.
5.4. Inclusao de Novos Servigos e Unificagao de Escopo

O modelo de contratacado atual impde a Autarquia a necessidade de realizar licitacbes
fragmentadas para servigos que sao, por natureza, indissociaveis da operacao de tiqueteira,
tais como: bilheteria fisica e controle de acesso (receptivo e seguranga operacional).
Adicionalmente, vislumbra-se a oportunidade estratégica de unificar também a operagéo da
loja oficial, permitindo a centralizagédo completa do fluxo de receitas e a integragao logistica
de produtos e ingressos em uma unica interface de gestéao.

A manutencédo de contratos distintos para atividades que compdem uma mesma jornada
de consumo do cliente gera os seguintes dbices:

o Ineficiéncia Operacional: Conflitos de responsabilidade entre diferentes empresas
(ex: falhas de integracao entre o sistema de uma contratada e as catracas de outra).

e Aumento de Custos Indiretos: Multiplicagdo de estruturas de fiscalizacao,
mobilizacao e gestdo de multiplos contratos pela Autarquia.

o Limitagdo de Escala: A fragmentacao reduz a atratividade do lote de ingressos,
enquanto a unificacdo em uma solugao integrada permite uma economia de escala
que impacta diretamente na modicidade das taxas e na eficiéncia da remuneragéo do
prestador.

Portanto, a aglutinagcdo desses servigos sob um Unico modelo de solugao integrada
(SaaS + Operacao) justifica-se pela busca da eficiéncia administrativa e pela garantia de uma

gestao de receitas centralizada e auditavel.
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5.5. Melhoria nos Niveis de Servigo (SLA)

Uma nova licitagdo permite atualizar os critérios de SLA (Service Level Agreement),
tornando-os mais rigidos quanto ao tempo de resposta e estabilidade de servidores,
baseando-se no historico de picos de acesso dos anos anteriores.

5.6. Conclusao Técnica

A renovagao do contrato atual implicaria na manutencao de limitagdes tecnoldgicas
como a disponibilizacao de integracao via API e a inexisténcia de uma plataforma movel
dedicada. A nova contratagdo visa, portanto, a atualizagdo tecnoldgica e a otimizacédo da
arrecadacao, garantindo que a Gramadotur utilize ferramentas de ponta para sustentar seu
modelo de autossuficiéncia financeira e exceléncia no atendimento ao turista.

6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO
6.1. Parametros de Referéncia (Contratagdo Vigente)

Com base no contrato atualmente em execucao, os parametros de custo da solucao de
tecnologia séo:

Comissao sobre Faturamento Bruto: 4,44% (quatro inteiros e quarenta e quatro
centésimos por cento) sobre o valor dos ingressos/produtos vendidos.

Taxa de Conveniéncia (Canais Online): valor fixo de R$ 10,78 (dez reais e setenta e
oito centavos) por ingresso, revertida integralmente a Contratada para custeio de
infraestrutura de venda, processamento de pagamentos e suporte ao cliente.

6.2. Analise de Mercado e Justificativa de Evolugdo do Modelo

O mercado de tecnologia para eventos de grande porte evoluiu para modelos de
precificagdo mais dindmicos. A nova licitagdo devera observar as seguintes tendéncias para
garantir a ampla competitividade:

¢ Migracao de Valor Fixo para Percentual: Grandes players de mercado (ex: Sympla,
Blueticket, Eventim) operam majoritariamente com taxas de conveniéncia baseadas
em percentuais (variando entre 10% e 20% do valor do ingresso). O modelo atual da
Autarquia, por ser um valor fixo, torna-se desproporcional para ingressos de baixo
valor unitario ou insuficiente para cobrir os custos de antifraude em ingressos de alto
valor.

¢ Inclusao de Custos de Gateway: A tendéncia atual é que a Taxa de Conveniéncia
cubra ndo apenas o uso do software, mas também as taxas de adquiréncia e o risco
de chargeback.

e Rebate: E pratica comum de mercado em contratos publicos ou privados de grande

vulto que parte da Taxa de Conveniéncia seja revertida para o contratante. A nova
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contratacio devera prever um percentual de retorno da Taxa de Conveniéncia cobrada
pela contratada, sendo esse percentual um fator critico na decisdao do vencedor do
certame licitatério.

e Comissdao em Operagoes de A&B: As operagbes de A&B possuem natureza
presencial e exigem alto suporte de servigos de pessoal, sem incidéncia de Taxa de
Conveniéncia. O mercado pratica comissdes que variam entre 8% e 15% para cobrir
a operacgao de PDV e gestédo de estoques em eventos de massa. Esse percentual é
resultado do alto custo operacional que envolve mao de obra presencial com a
contratacdo de operadores de caixa e fiscais de saldo, aluguel e manutencido de
dezenas de maquinas POS e bobinas e sistema de conciliacdo para evitar furos de
caixa. Abaixo de 8%, a operagéao corre o risco de ser deficitaria para a empresa, o que
gera o perigo de abandono de contrato ou queda na qualidade do atendimento (filas e
queda de sistema). Acima de 15%, a taxa comeca a ser considerada abusiva pelos

orgaos de controle, pois impactaria excessivamente a margem dos produtores ou da

Jicipm.com. br/pd959d59a00633

propria Autarquia.

e Comissao em Vendas Fisicas: A operacdo de bilheteria presencial e pontos de
venda fisicos demanda infraestrutura complexa, abrangendo custos de mao de obra
especializada, gestao de riscos no manuseio de numerario (dinheiro em espécie), além
da manutengio de estruturas fisicas de atendimento. No caso da Loja de Produtos
Oficiais, somam-se ainda os custos de exposi¢do, armazenamento e logistica de
mercadorias. Em conformidade com as praticas de mercado para eventos de alta
sazonalidade e grande fluxo, as comissdes praticadas variam entre 10% e 15% sobre

o Valor Bruto de Vendas de ingressos e entre 15% e 25% na comercializagéo de
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produtos licenciados, dependendo do nivel de estrutura fisica requerido ao contratado.

6.3. Metodologia de Calculo para a Nova Licitagao
Para a nova contratacdo, os percentuais de Taxa de Conveniéncia e Comissao sobre
transagdes de A&B, bilheteria e comercializagdo da Loja Oficial serao fixados e definidos pela
Autarquia. Sera considerada vencedora do certame licitatorio a empresa que oferecer o maior
percentual de rebate da Taxa de Conveniéncia para a Autarquia. As empresas licitantes
deverao considerar o histoérico de arrecadagao de eventos da Autarquia conforme descrito no
Termo de Referéncia para projetar o volume de vendas para os proximos ciclos dos eventos
(Natal Luz, Festival de Cinema, ChocoPascoa, Festa da Colbnia, Vindima e Gramado in

Concert) e a sua viabilidade econdémica.
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6.4. Composicao de Custos Esperada

A remuneracdo da futura contratada devera cobrir todos os custos operacionais
detalhados neste ETP, incluindo:

e Licenciamento do software (SaaS);

o Processamento de pagamentos (Gateway e Adquirente);

e Seguranga e combate a fraude (Antifraude);

¢ Infraestrutura de nuvem e escalabilidade para picos de venda;

e Suporte técnico 24/7 e fornecimento de BI;

e Operacao de bilheteria fisica;

¢ Instalacdo e operacao de quiosque para venda de produtos licenciados;

¢ Operacao e-Commerce de produtos licenciados;

o Operacao do Controle de Acesso em espetaculos;

o Operacao de frente de caixa em eventos de A&B;

e Integragao via APl com parceiros turisticos;

e Desenvolvimento e disponibilizagao de aplicativo multiplataforma.
6.5. Analise de Economicidade e Vantajosidade

A nova licitagao justifica-se pela possibilidade de ganho de Economia de Escala. Com
0 aumento de eventos pagos no Natal Luz, inclusdo de espetaculos pagos no Gramado in
Concert, possibilidade de inclusdo das vendas da Festa da Colbnia (alimentos e bebidas) no
escopo e aumento de atragdes esportivas durante os eventos organizados, o volume
transacionado aumenta, o que permite negociar taxas de rebate mais atrativas para a
Autarquia.
6.6. Justificativas para o parcelamento ou ndo da contratagdo

Em observancia ao Art. 40, §2° da Lei n°® 14.133/2021, optou-se pelo ndo parcelamento
do objeto. A solugéo de bilhetagem, gestdao de PDV, inteligéncia de dados (BI), venda fisica
de bilhetes e controle de acesso do publico constitui um ecossistema integrado. A divisdo do
objeto em diferentes fornecedores comprometeria a integridade dos dados, a seguranga das
transacgdes financeiras (LGPD/Antifraude) e a responsabilidade técnica (SLA), gerando riscos
de incompatibilidade sistémica e operacional que poderiam impactar a arrecadagao da
Autarquia em periodos criticos, como o Natal Luz.
6.7.Possibilidade de subcontratagao

Dada a natureza da solugdo, que envolve a custoédia de valores financeiros e o
tratamento de dados sensiveis (LGPD) por um lado e a gestdo de mao de obra para operacao

de bilheteria, frente de caixa, quiosque de produtos licenciados e controle de acesso de
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publico, sera admitida a subcontratacido parcial, especialmente para as atividades de apoio
operacional (mao de obra de bilheteria, acesso e loja). Contudo, a empresa detentora da
tecnologia (software) devera ser a responsavel direta perante a Autarquia pela seguranga,
suporte e manutengao do nucleo sistémico, assegurando o cumprimento dos niveis de servigo
(SLA) estabelecidos.
6.8. Possibilidade de participagdo de Consorcio

Sera permitida a participagdo de empresas em consoércio, visando ampliar a
competitividade, visto que poucas empresas reunem, isoladamente, alta tecnologia e grande
capacidade operacional de pessoal. Entretanto, o consorcio devera indicar uma empresa lider
responsavel pela integridade da infraestrutura técnica.
6.9. Possibilidade de participagdo de Cooperativa / Clube de servigos

Dada a especificidade tecnologica e a natureza de risco comercial e tecnoldgico, ndo
sera permitida a participagdo de Cooperativas ou Clubes de Servigo.
6.10. Contratagoes correlatas / interdependentes

A presente contratacdo ¢é independente. O objeto foi desenhado para ser
autossuficiente, contemplando desde a interface de venda até o processamento de
pagamentos e suporte, ndo dependendo de outras contratagbes concomitantes para a entrega
dos beneficios e resultados esperados.
6.11. Forma de Selegédo

O rito processual escolhido € o Pregao Eletrénico, por tratar-se, prioritariamente, de
servico comum de tecnologia, cujos padrbes de desempenho e qualidade podem ser
objetivamente definidos pelo edital.
6.12. Qualificagao Técnica

Como medida de mitigacdo de riscos e garantia da continuidade do servigo publico, a
licitante devera comprovar capacidade técnica mediante atestados que demonstrem:

o Capacidade Financeira e de Escala: Experiéncia prévia na gestdo e venda de
ingressos com volume transacionado de, no minimo, R$ 20.000.000,00 (vinte milhdes
de reais) em um unico ciclo de 12 meses. Tal exigéncia justifica-se pela extrema
complexidade e responsabilidade fiscal do Natal Luz, exigindo robustez para suportar
picos de trafego, antecipacdes e riscos de chargeback.

o Capacidade Tecnolégica (SaaS e Integragao): Comprovacao de disponibilidade de
Aplicativo Oficial Multiplataforma (iOS e Android) proprio ou customizavel, e
experiéncia em integracao de sistemas via API, garantindo que a plataforma possa

dialogar com sistemas de controle interno ou auditoria da Autarquia..
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Justificativa dos Requisitos

A escala e a natureza dos eventos de Gramado exigem uma solugcéo de 360 graus. A
exigéncia de experiéncia em API e Aplicativo ndo € meramente estética, mas sim funcional: o
aplicativo é a principal interface de conveniéncia do turista, e a APl é o que garante a
transparéncia e a auditabilidade dos dados pela Gramadotur.
7. RESULTADOS PRETENDIDOS

O objetivo primordial desta contratacdo € assegurar a exceléncia no atendimento e a
estabilidade tecnoldgica especialmente durante o 41° Natal Luz de Gramado. Sendo este o
principal vetor de arrecadacgao da Autarquia, a solugdo deve mitigar riscos de indisponibilidade
e garantir uma jornada de compra fluida, refletindo a imagem de exceléncia do destino
Gramado.

A contratacdo é projetada para ser autofinanciavel e gerar superavit operacional.
Espera-se que:

e A modernizagao dos canais de venda e a facilidade de autosservigo (cancelamentos
e trocas) reduzam os custos operacionais de suporte humano.

e A melhoria na conversao de vendas (UX/Ul) e as novas ferramentas de cross-selling
(vendas combinadas) resultem em um incremento de receita significativamente
superior ao custo de manutencao da solucao.

8. DEMONSTRATIVO DA PREVISAO DA CONTRATAGCAO NO PLANO ANUAL

DE CONTRATAGAO

A Autarquia ndo possui, até a presente data, Plano Anual de Contratagdes da Autarquia
publicado.
9. IMPACTOS AMBIENTAIS

A contratacao de solugdes tecnoldgicas, embora essencial, gera impactos ambientais
que devem ser mitigados através de escolhas estratégicas e requisitos de sustentabilidade.
No contexto desta plataforma de bilhetagem e gestao, os principais pontos de atengéo sao:
9.1. Diagnéstico de Impactos

e Consumo de Energia e Emissdes de Carbono: O funcionamento ininterrupto de
Data Centers para suporte a plataforma e ao Bl demanda alto consumo energético.
Estima-se que a infraestrutura digital seja responsavel por uma parcela significativa
das emissdes globais de gases de efeito estufa.

e Residuos Eletronicos (E-waste): A utilizacao de terminais fisicos de venda (POS) e

equipamentos de validacdo de acesso gera lixo eletrbnico ao fim de sua vida util,
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exigindo descarte especializado para evitar a contaminagdo do solo por metais
pesados.

e Recursos Hidricos: Indiretamente, o alto consumo de eletricidade impacta a matriz
energética nacional, que possui forte dependéncia de fontes hidrelétricas.

9.2. Medidas de Mitigagdo e Ganho Ambiental
Diferente de sistemas tradicionais, a solugdo pretendida apresenta mecanismos de
compensagao e redugéo de danos:

o Digitalizacao (Paperless): A priorizacado do ingresso digital (QR Code em dispositivos
moveis) reduz drasticamente o consumo de papel, tintas e residuos gerados em
impressoras térmicas, comuns em grandes eventos como o Natal Luz.

o Eficiéncia em Nuvem (Cloud Computing): Ao exigir solugbes em nuvem de grandes
provedores, a Autarquia beneficia-se de infraestruturas que possuem metas globais
de neutralidade de carbono e sistemas de resfriamento de servidores com baixo
consumo de agua.

e Logistica Verde: A possibilidade de atendimento via plataforma reduz a necessidade
de deslocamento fisico dos turistas até pontos de venda, diminuindo a emissao de
CO, relacionada ao transporte.

9.3. Praticas de Sustentabilidade no Desenvolvimento
A contratada devera, preferencialmente, adotar praticas de Green IT (Tl Verde), que
envolvem:

e Otimizacdo de codigos de software para menor consumo de processamento (e,
consequentemente, energia);

o Politicas de descarte adequado para quaisquer equipamentos fornecidos (logistica
reversa);

e Uso de infraestrutura com certificacbes ambientais reconhecidas.

10. DECLARAGAO DA VIABILIDADE DA CONTRATAGAO
Com base no levantamento técnico, juridico e econdmico realizado neste estudo,
declara-se a total viabilidade da contratagcao da solug&o de bilhetagem e gestao de vendas.
A andlise fundamenta-se nos seguintes pilares:

e Necessidade Administrativa: A solucdo é indispensavel para a manutencdo das

atividades finalisticas da Autarquia e para a garantia de sua autossuficiéncia

financeira.
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e Segurangca Técnica: Os requisitos funcionais e os niveis de servigo (SLA)
estabelecidos garantem que a Gramadotur tera suporte tecnolégico robusto para 0 41°
Natal Luz e demais eventos.

e Economicidade: O modelo de remuneragéao proposto € compativel com os pregos
praticados no mercado de eventos de grande porte, apresentando um potencial de
ganho de receita superior ao custo do investimento.

e Gerenciamento de Riscos: Os riscos identificados - como instabilidade de sistema
ou seguranga de dados - foram devidamente enderecados através de exigéncias
contratuais de redundancia, conformidade com a LGPD e suporte 24/7.

Portanto, este estudo cumpre o requisito legal de demonstrar a conveniéncia e
oportunidade da contratacdo, estando a Autarquia apta a prosseguir com a elaboracéo do

Termo de Referéncia e a abertura do certame licitatorio.

11. RESPONSAVEL PELO ESTUDO TECNICO gramadof ﬁéﬁg‘cﬁ‘a}:ﬁ%ﬁﬁ?gé’ﬂﬁé‘ée por:
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Assinatura digital avancada.

Gramado, 10 de Abril de 2026.
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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Contratacao de empresa especializada para o fornecimento, sob o modelo de Software

como Servico (SaaS), de uma solucdo integrada de gestdo de eventos, bilheteria e

comercializacdo. A solugao abrange a operacionalizagdo de vendas online e fisicas, controle

de acesso, gestao de inscrigbes e operagao de pontos de venda (PDV) para os eventos e

produtos oficiais da Gramadotur, compreendendo os seguintes modulos e servigos:

Gestao de Bilhetagem: Operacdo de venda online de ingressos para espetaculos (ex:
Natal Luz, Gramado in Concert, Festival de Cinema) com suporte a multiplos setores,
horérios e categorias de prego.

Inscrigoes: Processamento de inscricbes académicas e esportivas (ex: corridas,
torneios, workshops).

Ponto de Venda (PDV) Integrado: Gestdo de vendas de alimentos, bebidas e
produtos promocionais em eventos em espacos publicos, com sincronizagao de
estoque e caixa em tempo real.

Autoatendimento (Totens): Disponibilizagdo de totens tecnoldgicos para venda e
impressdo autbnoma de ingressos, visando reduzir filas e descentralizar o
atendimento.

Operacdo de Loja de Produtos Oficiais: Gestao e operacao logistica, comercial e
financeira de pontos de venda (PDVs) para produtos licenciados com as marcas
Gramado ou dos eventos da Autarquia. A operagao deve contemplar tanto o comércio
eletrébnico (e-commerce) quanto a estrutura fisica, podendo esta ser integrada ou
compartilhada com as bilheterias presenciais durante o periodo de realizagdo dos
eventos.

Modulo de Bilheteria Fisica e Ponto de Venda (PDV): Fornecer, gerenciar e operar
uma solugéo de frente de caixa (PDV) robusta para a operagéo presencial de venda
de ingressos, alimentos, bebidas e itens promocionais em espacos publicos, incluindo
o controle de pagamentos em espécie (dinheiro).

Controle de Acesso de Publico: O controle de acesso devera ser realizado
primordialmente via leitura de QR Code (impresso ou digital). A solugdo devera possuir

capacidade técnica nativa para integracao com sistemas de biometria facial ou digital,
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cuja implementacgéao efetiva ficara a critério da Autarquia, mediante solicitagdo prévia
e analise de viabilidade para areas especificas.

e Infraestrutura e Suporte: Disponibilizacdo de plataforma em nuvem com alta
disponibilidade, suporte técnico 24/7, monitoramento de seguranca e fornecimento de
Business Intelligence (Bl) para analise de dados.

o Integracao (API): Conexao via interface de programacao de aplicacdes (API) com
sistemas de parceiros (operadoras, agéncias turisticas, parques e hotéis).

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

2.1.Da Necessidade e Interesse Publico

A presente contratagao justifica-se pela necessidade de assegurar a continuidade e
eficiéncia das atividades finalisticas da Gramadotur, que atua sob regime de
autossuficiéncia financeira, sem repasses sistematicos do Tesouro Municipal. A receita
proveniente dos eventos, especialmente do Natal Luz, é o pilar de custeio da Autarquia,
tornando indispensavel a adogcdo de um sistema robusto, auditavel e tecnologicamente
avancado.

2.2. Da Atualizagao Tecnolégica e Eficiéncia Administrativa

A opcao por uma nova contratagdo, em detrimento da prorrogagao de instrumento
vigente, fundamenta-se na necessidade de evolugao tecnoldgica e integragéo de processos.
O modelo atual apresenta limitacbes que impedem a implementagdo de funcionalidades
estratégicas, tais como:

e Expansao de Canais: Fomento ao ecossistema turistico local por meio da
disponibilizagdo de APIs, permitindo a integracdo segura com sistemas de parceiros e
novos canais de venda.

o Experiéncia do Usuario: Desenvolvimento de aplicativo multiplataforma voltado a
otimizacdo da jornada de compra de ingressos e produtos, visando o aumento da
conversao e a satisfacao do visitante.

o Gestao Unificada: Inclusdo de servicos de bilheteria, controle de acesso e operagao
de loja de produtos oficiais.

2.3. Da Gestdo de Riscos e Seguranga

Considerando a volumetria e a visibilidade internacional do Natal Luz, a Autarquia
necessita transferir o risco tecnoldgico (seguranga cibernética, escalabilidade de servidores e
processamento de pagamentos) para um parceiro especializado que possua infraestrutura de

ponta e conformidade com a Lei Geral de Prote¢ao de Dados (LGPD) e padrdes PCI-DSS.
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2.4.Da Prestacao de Servigos

A presente contratagdo unifica servigcos que, historicamente, eram licitados de forma
segregada (frente de caixa, bilheteria fisica e controle de acesso além da gestao da loja de
produtos oficiais). Esta integracao estratégica justifica-se pelos seguintes pilares:

e Mitigacdo de Evasao de Receita: Dado que a remuneragcdo da contratada é
vinculada ao volume de vendas (success fee), a internalizagao do controle de bilheteria
e do acesso aos espetaculos cria um alinhamento direto de interesses. A contratada
assume a responsabilidade primaria pela integridade da arrecadag¢ao, minimizando
perdas financeiras e falhas de fiscalizagao.

« Responsabilidade Unica (Single Point of Contact): A unificagdo elimina o “conflito
de interfaces” entre diferentes fornecedores. Ao concentrar a tecnologia de venda e a
operacao de controle de acesso em um Uunico ecossistema, garantimos a
rastreabilidade total do dado - desde o clique da compra até o check-in no evento.

o Eficiéncia e Seguranca Auditavel: A gestdo centralizada da frente de caixa em
eventos como a Vindima permite uma auditoria em tempo real, evitando discrepancias
entre o0 estoque vendido e o fluxo financeiro reportado, além da gestdo de pagamentos
em espécie.

2.5.Da Economicidade

O modelo de remuneragdo variavel (comissdao sobre faturamento e taxa de
conveniéncia) alinha os interesses da Contratada aos da Autarquia: o custo da solugéo é
proporcional ao sucesso das vendas, garantindo que o investimento seja sempre inferior ao
incremento de receita gerado pelas novas ferramentas de cross-selling e combos
promaocionais.

2.6. Conformidade Legal

A solugdo deve atender estritamente aos preceitos da Lei n° 14.133/2021
(economicidade e eficiéncia) e da Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD), garantindo a
protecdo das informagdes dos milhares de usuarios que transacionam anualmente com a
Autarquia.

2.7.Remuneracgao da Contratada

2.71. Composi¢cdao da Remuneragao

A remuneracdo da Contratada dar-se-a por meio de modelo hibrido de prestacéo de
servigos (taxa de conveniéncia e comissao sobre operagdes), no conceito de sucess fee,

estruturado sob os seguintes pilares de custeio e receita:
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2.7.1.1. Comisséao Variavel sobre Operacgdes Diretas (A&B e Estacionamento):

Consiste no percentual incidente sobre o faturamento bruto das vendas na bilheteria
fisica, de Alimentos e Bebidas (A&B), de produtos da loja oficial, e-commerce e eventuais
servigos de estacionamento processados pelo sistema.

A base de calculo sera composta exclusivamente pelos valores efetivamente liquidados
e cujo montante principal tenha sido devidamente repassado a Autarquia, garantindo o
alinhamento de fluxo de caixa entre as partes.

2.7.1.2. Taxa de Conveniéncia (Canais Digitais):

Remuneracéao referente as transacgdes realizadas via plataforma online (web/mobile),
custeada diretamente pelo usuario final no ato da compra.

2.7.1.3 O valor da taxa sera liquido do percentual de rebate (outorga) ofertado pela
Contratada a Autarquia, conforme definido em proposta comercial.

2.7.1.4 O objeto da disputa em sessao publica (lance) versara exclusivamente sobre o
percentual de retengdo da Taxa de Conveniéncia (incidente sobre ingressos e inscrigdes),
devendo o licitante ofertar o menor valor percentual, respeitados os limites estabelecidos
neste Termo.

2.7.2. Abrangéncia dos Custos e Encargos

A remuneragao da Contratada dar-se-a de forma integral (all-inclusive), compreendendo
a cobertura total de todos os custos diretos e indiretos necessarios a plena execugédo do
objeto, sem qualquer 6nus adicional para a Autarquia, incluindo, mas nao se limitando a:

o Taxas e Intermediag¢ao Financeira (MDR): Custos de processamento de cartbes de
crédito (inclusive parcelamentos), débito, Pix, boletos ou quaisquer outros métodos de
pagamento disponibilizados, bem como as respectivas tarifas bancarias;

o Gateways e Antifraude: Custos de licenciamento de gafeways de pagamento,
sistemas de analise de risco, certificados de seguranca e ferramentas de protegao
contra fraudes em vendas online;

o Gestdao de Pessoal: Responsabilidade integral por todos os encargos sociais,
trabalhistas, fiscais e previdenciarios de toda a m&o de obra alocada (incluindo
bilheterias fisicas, controle de acesso e operacao de lojas de produtos oficiais);

o Gestao de Numerario e Conciliagao: Custos operacionais para o controle, transporte
de valores (se necessario) e conciliagao financeira das vendas em espécie realizadas
em bilheterias fisicas, frentes de caixa de eventos gastrondmicos e lojas de produtos

oficiais;
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e Infraestrutura Operacional: [J Custos de mobilizagcdo, montagem e desmontagem
de quiosques, mobiliario para lojas, fornecimento de equipamentos (catracas,
coletores de dados, leitores de QR Code/biometria), conectividade (internet de
contingéncia) e insumos de impressao;

e Tributos e BDI: Todos os impostos incidentes sobre a atividade, taxas de
administracao, seguros e o BDI (Beneficio e Despesas Indiretas) da empresa.

2.7.3. Natureza da Remuneragao

A remuneragéo definida em contrato constituira a unica e integral contraprestagéao
devida pela Gramadotur & Contratada. E vedada a cobranca de quaisquer taxas acessoérias,
tais como: implementacgéo (setup), licenca de uso, manutencdo mensal fixa, treinamentos,
comissodes de venda de terceiros, suporte técnico ou atualizacdes de sistema. Todos os custos
operacionais e de desenvolvimento correm exclusivamente por conta e risco da Contratada,
sendo remunerados unicamente através dos percentuais de comissao definidos na proposta
comercial.

2.7.4. Fluxo de Repasse e Prestacao de Contas

Os valores arrecadados pela Contratada deverao ser repassados a conta bancaria
oficial da Autarquia nos prazos e condigdes estabelecidos na clausula de “Fluxo Financeiro”
deste TR (item 3.16). Cada repasse devera, obrigatoriamente, ser instruido com:

e Relatério de Conciliagao Detalhado: Demonstrativo que permita a conferéncia
individualizada de cada transacao (ID da venda), identificando o meio de pagamento,
data da operacao, valor bruto, descontos de taxas aplicados e valor liquido;

o Segregacao por Evento: Os relatérios devem permitir a visualizagdo segregada por
evento (Natal Luz, Festival de Cinema, etc.) e por canal de venda (Online, Bilheteria
Fisica ou Loja);

e Propriedade dos Dados: Todos os dados transacionais e cadastrais coletados pela
plataforma s3o de propriedade exclusiva da Gramadotur, devendo ser
disponibilizados em formato aberto (CSV/XLS) para fins de auditoria sempre que
solicitado.

3. ESPECIFICAGAO DOS SERVICOS
3.1. Objetivo Estratégico e Janelas de Langamento
A solucao tecnoldgica devera estar plenamente homologada, testada e operacional para

atender ao calendario oficial de langamentos da Autarquia, com especial énfase no 41° Natal
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Luz, obedecendo ao seguinte cronograma de abertura de vendas (datas de referéncia,
podendo ainda serem alteradas):

e Venda em Lotes (Agéncias e Operadoras): A partir de 15 de maio de 2026;

e Venda Antecipada (Clientes do Patrocinador Apresentador): A partir de 1° de junho de
2026;

e Venda ao Publico Final (B2C): A partir de 15 de junho de 2026.

Nota: As janelas de venda para o Festival de Cinema, Gramado in Concert, Vindima e
demais eventos serdo definidas pela Autarquia e comunicadas a Contratada com
antecedéncia minima de 15 (quinze) dias para a devida parametrizacéo do sistema. As datas
previstas neste Termo sdo estimativas e poderdo ser postergadas pela Autarquia em razao
do andamento e conclusdo do processo licitatério, e da posterior assinatura do Contrato.

3.2. Requerimentos Minimos de Sistema

A plataforma devera oferecer suporte integral as seguintes funcionalidades
operacionais:

3.21. Gestao de Inventario e Regras de Venda

e Miultiplos Setores e Pregarios: Suporte a diferentes mapas de assentos, setores
(Bronze, Prata, Ouro, VIP, etc.) e categorias de preco (Inteira, Meia-entrada, Solidario,
Infantil, etc.).

o« Atendimento A&B (Alimentos e Bebidas): A plataforma devera prover suporte
técnico e operacional para a gestdo de multiplos operadores de produtos
gastrondmicos de forma simultanea e segregada.

o Cadastramento Individualizado: Capacidade de cadastrar produtos, categorias e
precos para diferentes expositores/operadores, permitindo o controle de estoque e
a precificagao independente por item.

o Operacgao via POS Independente: Suporte para que cada operador/expositor
utilize terminais portateis (POS) integrados ao sistema central, permitindo a venda
direta no balcdo com processamento eletronico de pagamentos.

o Conciliagdo por Operador: O sistema devera gerar relatérios de vendas e
faturamento individualizados por operador de A&B, facilitando a prestagcdo de
contas e o calculo de eventuais comissdes ou taxas de participagcdo devidas a
Autarquia.

e Venda de Produtos Licenciados: Moddulo integrado para comercializagdo de

produtos licenciados da marca Gramado, Gramadotur ou de eventos especificos,
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operando de maneira hibrida (e-commerce e PDV fisico), com controle de estoque
unificado.
Venda de Estacionamento: Mddulo integrado para reserva e venda de vagas de
estacionamento vinculadas ao ingresso ou independentes dos espetaculos, com
validagéo de QR Code no acesso e saida ao estacionamento.

3.2.2. Autosservigo e Experiéncia do Usuario (B2C)
Gestao de Cancelamento Autonomo: Interface para que o préprio usuario realize o
cancelamento via plataforma, com aplicagao automatica de prazos legais (Art. 49 do
CDC) ou prazos de caréncia customizaveis pela Autarquia.
Remarcacao e Upgrade Dindmico: Funcionalidade que permita ao cliente alterar
data, horario ou setor do ingresso de forma autbnoma, com o calculo automatico de
diferenca tarifaria e processamento de pagamento do saldo remanescente em tempo
real.

3.2.3. Funcionalidades de Checkout e Pagamento
Multi-pagamentos e Parcelamento: Suporte a pagamentos via Pix, Cartdes de
Crédito (com opcao de parcelamento configuravel), Cartao de Débito e dinheiro
(espécie).
Seguranga Antifraude: Sistema de analise de risco integrado para vendas online,
com o objetivo de minimizar o chargeback (estornos contestados) e garantir a
integridade financeira das vendas. A plataforma de pagamento deve observar os
padrbes internacionais de seguranca de dados (como o PCl DSS), garantindo a
criptografia total dos dados sensiveis dos clientes.
Integracao de PDV Fisico: Interface de bilheteria fisica para vendas presenciais com
controle rigoroso de numerario (dinheiro) e conciliagdo bancaria automatizada.

3.2.4. Inteligéncia e Relatérios (BIl)
Dashboard em Tempo Real: Visualizagdo imediata do volume de vendas, ticket
médio e ocupacao por setor.
Relatérios de Auditoria: Emissdo de documentos fiscais e gerenciais que detalhem
cada transagao, permitindo a rastreabilidade total desde a emissao até o repasse

financeiro.
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3.3.Requisitos de Performance e Disponibilidade

Disponibilidade (Uptime): O sistema devera garantir disponibilidade minima de 99,9%

(noventa e nove virgula nove por cento) em regime 24/7.

Capacidade de Carga: A infraestrutura deve suportar, no minimo, 5.000 acessos

simultdneos sem degradacao de performance (laténcia maxima de 2 segundos por pagina),

garantindo escalabilidade automatica para picos de acesso em datas de langamento.

3.4. Requisitos de Configuragao e Regras de Negécio

A plataforma devera permitir a parametrizacdo autbnoma das seguintes

funcionalidades:

a.

Motor de Combos: Criagdo de pacotes promocionais que agrupem multiplos
espetaculos ou produtos (ex: Ingressos + Estacionamento + Consumacgao), com regras
de desconto progressivo ou valor fixo para venda conjunta, podendo ser do mesmo
evento ou de diferentes eventos (ex: Natal Luz e Gramado in Concert).

Limites de Compra por Documento: Possibilidade de definicdo de quantidades
minimas e maximas de ingressos por CPF (Pessoa Fisica) ou CNPJ (Pessoa Juridica),
para coibir a agdo de cambistas e garantir a democratizacao do acesso.

Canal B2B (Agéncias e Grupos): Area exclusiva com login diferenciado, exigindo
obrigatoriamente o cadastro de CNPJ valido. O sistema deve permitir a alteracado de
perfil de “Usuario Comum” para “Agéncia” via painel administrativo.

Regras para Agéncias: Configuracao de gatilhos especificos para o canal B2B,
incluindo quantidade minima para caracterizagao de “grupo” e tabelas de descontos
variaveis de acordo com o volume ou periodo da compra.

Antecipacao e Cumulatividade: Gestio de descontos para compra antecipada (Early
Bird), permitindo ou vedando a cumulatividade com outros beneficios (Meia-entrada,
convénios, etc.), conforme o Regulamento do Evento.

Cadastro de Clientes: Obrigatoriedade de preenchimento dos campos: Nome
Completo, CPF (ou Passaporte para estrangeiros), Enderecgo, Telefone e E-mail, em
conformidade com a LGPD.

Customizacdo de Layout: Ferramenta para edigdo do layout dos ingressos (fisicos e
digitais), permitindo a insergdo de marcas de patrocinadores, QR Codes e textos
informativos customizados.

Termos de Uso: Mddulo para insercdo e atualizacdo dos “Termos de Compra’ e

“Politicas de Privacidade”, exigindo o aceite do usuario para conclusao da transagéo.
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i. Integracdao Nativa (Webhooks/API): Sincronizagdo em tempo real entre a plataforma
de vendas, o controle de acesso nos locais dos espetaculos e os portais oficiais (Eventos
e Gramadotur).

j- Gestao Inteligente de Cortesias: Recurso para distribuicao eletrénica de cortesias com
sistema de “Resgate com Prazo”. Caso o beneficiario ndo confirme o resgate até o
tempo limite definido (ex: 48h antes do show), o ingresso deve retornar automaticamente
ao estoque de venda para o publico geral.

k. Emissao On-line: Geracédo e entrega instantdnea de ingressos (PDF/Wallet) para
agéncias e grupos apos a confirmagéo do pagamento ou autorizagdo administrativa.

3.5.Da Plataforma de Vendas On-Line (E-Commerce)

A solucdo de vendas on-line devera operar como um portal de alta performance,
integrado ao ecossistema digital da Autarquia, atendendo aos seguintes requisitos:
3.5.1. Escopo de Vendas e Prazos

o Abrangéncia: Disponibilizagdo de todos os eventos, espetaculos e produtos (incluindo
estacionamento antecipado) mediante configuragdo de mapas de assentos e
inventario, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias da abertura das vendas.

o Meios de Pagamento: Integragcéo nativa para Cartao de Crédito (a vista e parcelado),
Pix, e suporte a gateways consolidados (ex: PayPal, PagSeguro). A plataforma devera
permitir transagfes internacionais e em moeda estrangeira, desde que suportadas
pelo adquirente.

3.56.2. Gestao de Canais e Perfis (B2C e B2B)

e Mix de Consumo: A solucao deve permitir que o usuario adicione e combine, em uma
Unica transacao, ingressos para diferentes espetaculos, setores, datas e categorias
(ex: Ingressos + Estacionamento + Produtos da Loja).

o Politicas de Desconto: Além do desconto por antecipacdo, previsto em 3.4.e.,
aplicacédo automatizada de regras para:

o Publico Final (B2C): Descontos por volume ou combos.

o Canais B2B (Agéncias/Operadoras): Descontos diferenciados para compras em
lotes ou individuais, conforme regras de faturamento e volume do Regulamento do
Evento.

o Patrocinadores: Acesso a pré-vendas e precos exclusivos via tokens, cupons ou

areas restritas.
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o Influenciadores: Rastreabilidade de vendas e aplicagdo de descontos por cupons

especificos para cada influenciador/parceiro.

Autenticagao (Social Login): Acesso simplificado via preenchimento cadastral direto
ou integracdo com Facebook, Google e Microsoft, além de campos especificos para
identificacdo de estrangeiros (Passaporte).

3.5.3. Tipologia de Ingressos e Validagao de Meia-Entrada

o Formatos Digitais: Geragao imediata de e-ticket (PDF) e wallet-ticket (Apple Wallet /
Google Pay), eliminando a necessidade de troca de vouchers em bilheteria fisica.

o Gestao de Beneficios: Suporte a categorias: Inteira, Meia-Entrada (Idoso, Estudante,
PCD, etc.), Cortesia e Patrocinio.

o Validagdo de Documentos (Upload): O sistema deve possibilitar o upload de
documentos comprobatérios para categorias de desconto no ato da compra.

o Obrigagdo da Contratada: A analise e validagdo técnica da veracidade dos
documentos enviados (estudante, idoso, etc.) serdo de inteira responsabilidade da
Contratada, que devera aprovar ou rejeitar a transagdo com base nos critérios
legais e regulamentares da Autarquia.

3.5.4. Regras de Inventario e Bloqueios

o Gestao de Lotes: Ferramenta que possibilite a segmentagao, bloqueio e liberagao
dindmica de percentuais do inventario destinados exclusivamente a canais especificos
(E-commerce, B2B/Agéncias ou Bilheteria Fisica), permitindo o remanejamento de
saldos entre canais conforme a demanda.

o Reservas Técnicas: Bloqueio sistémico de assentos destinados a patrocinadores,
autoridades, imprensa e convidados, com possibilidade de liberagdo imediata para
venda geral conforme conveniéncia da Autarquia.

o Unicidade de Inventario: Garantia de atualizagao em tempo real para impedir a venda
em duplicidade de um mesmo assento (double booking) em diferentes canais de
venda.

3.5.5. Gestao de Antecipacao de Valores e Lotes de Crédito (B2B)
A plataforma devera disponibilizar modulo especifico para a operagao de venda
antecipada a agéncias e operadoras de turismo, baseada no aporte prévio de recursos

(modelo pré-pago), observando os seguintes requisitos:
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Modulo de Conta Corrente (Wallet B2B): Capacidade de gerenciar saldos individuais
por CNPJ, onde os créditos aportados pela agéncia sao convertidos em “moeda de
troca” dentro do sistema para a emissao de ingressos.

Escalonamento de Descontos Progressivos: O sistema deve permitir a
parametrizacado de faixas de desconto automaticas vinculadas ao volume financeiro
do aporte.

Abatimento Automatico de Saldo: No momento da reserva ou emisséo do ingresso
pela agéncia, o sistema deve realizar o débito automatico do valor nominal (ou com
desconto aplicado) do saldo de crédito disponivel da referida empresa.

Gestao de Validade e Expiragao: Funcionalidade para configurar prazos de validade
dos créditos aportados, com alertas automaticos para as agéncias e para a gestdo da
Autarquia sobre saldos remanescentes.

Extrato de Utilizagao Online: Disponibilizacdo de area logada para a agéncia
consultar, em tempo real, o histérico de aportes, ingressos emitidos, data de utilizagao
e saldo atualizado.

Trava de Segurancga: Bloqueio automatico de novas emissdes caso o saldo de crédito
da agéncia seja insuficiente, impedindo a geragado de passivo financeiro para a
Autarquia.

Segurancga e Protecao Antifraude

A Contratada devera prover camada de inteligéncia para mitigacao de riscos financeiros,

contemplando:

Validagao Cadastral: Checagem de legitimidade de dados (CPF/Nome/Nascimento)
junto a bases oficiais.

Analise de Comportamento: Cruzamento de IP de origem, fingerprint do dispositivo,
histérico de compras e comportamento de rede social vinculado ao e-mail.
Parametrizacao de Risco: Ajuste do rigor da analise conforme a visibilidade e o grau
de risco do evento.

Conformidade Técnica: A APl de pagamentos deve possuir certificagdo PCI-DSS
ativa.

Tecnologia 3DS (3D Secure): Implementacao obrigatéria de autenticagdo de dois
fatores (via SMS ou App Bancario) para transagbes de alto risco, visando a redugao

drastica de chargebacks.

3.6.Da Operagéo de Bilheterias Fisicas e Terminais de Venda (PDV)
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A Contratada devera prover a solugao completa para venda presencial de ingressos,

abrangendo hardware, software de frente de caixa e suporte operacional.

3.6.1. Abrangéncia e Mobilidade

Tipologia de Pontos de Venda: A solucao deve suportar bilheterias fixas (centrais de

atendimento) e bilheterias volantes (terminais méveis para eventos de rua ou pracas

de alimentacao).

Logistica e Localizagao das Bilheterias e/ou Loja de Produtos Licenciados: A

definicdo dos locais de instalagdo das bilheterias fixas e/ou Loja de Produtos

Licenciados em cada evento, bem como o planejamento logistico e o cronograma de

ativacao das bilheterias volantes, sera realizada em conjunto entre a Contratada e a

Autarquia.

o Cessdo de Espagos: A Autarquia podera ceder o uso de espagos e prédios
publicos estrategicamente localizados para a operacao de venda e atendimento ao
turista, ficando a cargo da Contratada a responsabilidade pela instalagao,
seguranga, mobiliario e conectividade necessarios para o pleno funcionamento das
unidades.

o Mobilidade e Capilaridade: A Contratada devera garantir que a estrutura de
bilheterias volantes seja capaz de acompanhar o fluxo dos eventos itinerantes ou
sazonais, assegurando a presenc¢a da solugdo de venda em todos os polos de alta
circulagao definidos no planejamento operacional.

o Terceirizagao da Operacgao: Fica facultada a Contratada a terceirizagdo da mao
de obra de atendimento, permanecendo, contudo, a responsabilidade integral e
exclusiva da Contratada pela integridade dos dados, seguranca do numerario e
cumprimento dos SLAs.

3.6.2. Conectividade e Meios de Pagamento

Sincronizagao: Todos os terminais (PDV) devem operar em tempo real, integrados a

base de dados central para impedir a duplicidade de assentos e garantir a atualizagéo

imediata do BI.

Redundancia de Conexdo: As estacbes de trabalho devem possuir tripla

conectividade (Ethernet, Wi-Fi e suporte a 4G/5G) para garantir a continuidade das

vendas em caso de instabilidade na rede local.

Formas de Pagamento:
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o Bilheterias Fixas: Devem aceitar obrigatoriamente Cartdo de Crédito, Débito, PIX
e Dinheiro (Espécie).

o Bilheterias Volantes/Méveis: Operacao exclusiva para meios eletrénicos (Cartao
e PIX), sendo vedado o recebimento de dinheiro nestes terminais por razées de
seguranga.

Integracao TEF: Obrigatoriedade de solucido de Transferéncia Eletrénica de Fundos

(TEF) integrada ao software de vendas, eliminando a digitagao manual de valores nas

maquinas de cartao.

3.6.3. Especificacdes Minimas de Hardware (Estagcoes de Trabalho)

Cada um dos terminais solicitados pela Autarquia devera apresentar performance

compativel com o alto fluxo de Gramado, com os seguintes requisitos minimos:

Unidade de Processamento (CPU): Arquitetura moderna de 64 bits, processador
com frequéncia minima de 2.0 GHz, meméria RAM de 8GB (DDR4 ou superior), e
armazenamento em unidade SSD de 240GB (para garantir inicializagdo e
processamento ageis). Interface de rede Gigabit e saidas de video digitais
(HDMI/DisplayPort).

Monitor: Tecnologia LED, tamanho minimo de 15,6” widescreen, com ajuste de
inclinacao e alimentagao bivolt automatica.

Protecdo Elétrica (Nobreak): Autonomia minima de 30 (trinta) minutos em plena
carga (PC + Impressora), com sinalizagao visual de status e padrao de tomadas NBR
14136.

Impressora Térmica de Alta Performance: Impressao térmica direta para ingressos
e recibos, velocidade minima de 200mm/s, guilhotina com corte total e parcial,
sensores de status (fim de papel e tampa aberta) e capacidade de renderizagdo de
QR Codes de alta densidade.

PIN PAD: Equipamento homologado pelas principais bandeiras e adquirentes, com
suporte a tecnologias de aproximacao (NFC), chip e tarja.

3.6.4. Cronograma e Disponibilidade

Prontiddao Operacional: Toda a estrutura de bilheteria fisica devera estar instalada,
testada e com pessoal treinado em até 15 (quinze) dias antes do inicio de cada

evento.

Av. Borges de Medeiros, 4111, Caixa Postal 298, Centro, Gramado/RS — CEP 95670-092

Telefone: (54) 3050-1450

=

[= EstE DOCUMENTO FOI ASSINADO EN: 10/04/2026 14:36 -03:00 -03
% PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitpsy//cipm.com.brip39051dd66938b
O Heesgom o



14

gramado

—— TURISMO E CULTURA —

Escalabilidade: A Contratada devera disponibilizar o quantitativo de maquinas
solicitado pela Autarquia (até o limite de 50 unidades), permitindo a ativagao ou

desativagao de terminais conforme o fluxo sazonal dos espetaculos.

3.7.Dos Terminais de Autoatendimento (Totens / Kiosks)

A Contratada devera disponibilizar e operar uma rede de autoatendimento para venda

e impressao de ingressos, integrada em tempo real a plataforma central.

3.7.1. Requisitos de Estrutura e Acessibilidade

Quantitativo Minimo: Disponibilizacao de até 10 (dez) terminais, a serem instalados
em pontos estratégicos definidos em conjunto pela Autarquia e a Contratada.
Acessibilidade: Os equipamentos devem cumprir integralmente a norma NBR 15250,
garantindo altura, alcance e interface adequados para pessoas com deficiéncia (PcD).
Seguranga e Gabinete: Estrutura em aco ou material de alta resisténcia, estavel e
antivandalismo. O gabinete deve ocultar totalmente cabos e conectores, permitindo
apenas o acesso externo as tomadas de alimentagéo e rede.

Manutenc¢ao Facilitada: Porta exclusiva com chave para reposicdo de papel da
impressora térmica, isolada dos componentes criticos (CPU/Monitor), permitindo a
manutencao basica por pessoal operacional sem risco ao sistema.

Identidade Visual: Os totens deverao ser entregues totalmente envelopados com a
marca e cores do evento vigente (ex: Natal Luz), utilizando material de alta
durabilidade e acabamento profissional.

3.7.2. Especificagcoes de Hardware

Para garantir uma experiéncia de uso fluida e sem travamentos, os totens deverao

atender aos seguintes requisitos minimos:

Monitor (Touchscreen): Display de LED/LCD, minimo de 15 polegadas, tecnologia
Touchscreen Capacitiva (multitoque), com alta luminosidade para visualizagdo em
ambientes internos ou externos cobertos.

Unidade de Processamento (CPU): Processador de arquitetura moderna (minimo 4
nucleos), frequéncia de 3.0GHz ou superior, memoéria RAM de 8GB DDR4 e
armazenamento em SSD de 120GB.

Conectividade: Placa de rede Gigabit (10/100/1000) e suporte nativo a Wi-Fi de alta

performance.
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Impressora Térmica Profissional: Largura de 80mm, com guilhotina reforgada,

sistema de presenter (que retém o ingresso até que o usuario o puxe) e sensor de fim

de papel.

Sistema de Pagamento Integrado:

o PIN PAD: Homologado para transagdes TEF nas principais bandeiras de crédito
e débito.

o Tecnologia NFC: Suporte obrigatorio para pagamentos por aproximagao
(Contactless).

o Seguranca: O display do PIN PAD deve possuir protecdo de privacidade para
digitacdo de senha.

3.7.3. Funcionalidades da Interface

Multilinguismo: Interface com opg¢éo de idiomas (portugués, inglés e espanhol).

Entrega Hibrida: Apds a confirmagao da compra, o totem deve:

o Realizar a impressao fisica imediata do ingresso com QR Code.

o Enviar opcionalmente o e-ticket/wallet via E-mail ou SMS/WhatsApp para o cliente.

Autoajuda: Botdo na interface para acionamento de suporte remoto ou exibi¢cdo de

FAQ.

3.8.Do Controle de Acesso e Validagao de Ingressos

A Contratada devera prover a solugao completa de controle de acesso para todos os

locais de espetaculos e eventos da Autarquia, garantindo a autenticidade dos bilhetes e o

registro de fluxo de publico em tempo real.

3.8.1. Requisitos do Sistema de Validagao

Integracao Nativa: O software de validagcao deve estar sincronizado em tempo real
com a base de dados de vendas (Online, B2B e Bilheteria Fisica), impedindo o acesso
com ingressos cancelados ou duplicados.

Operacgdo de Contingéncia (Modo Offline): Os dispositivos de leitura devem possuir
tecnologia para operagdo em modo offline (sincronizagéo local) em caso de queda
temporaria de conectividade, permitindo a continuidade do acesso sem interrupcoes.
Velocidade de Leitura: O tempo de resposta entre a leitura do codigo (QR Code/Bar
Code) e a indicacao de “Acesso Autorizado” ndo devera ultrapassar 0,5 segundos.
3.8.2. Hardware de Validagao (Coletores e Scanners)

A Contratada devera disponibilizar até 40 (quarenta) dispositivos de leitura portatil

(Handhelds) com as seguintes especificagdes minimas:
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Tecnologia de Leitura: Sensores de imagem 2D de alta performance, capazes de ler
coédigos em telas de smartphones (com brilho variavel) ou ingressos impressos
(mesmo com dobras ou baixa qualidade de impressao).

Conectividade: Suporte a Wi-Fi (Dual Band) e 4G/5G (com SIM Card fornecido pela
Contratada).

Robustez e Ergonomia: Dispositivos com protecédo contra quedas e vedagao contra
poeira e umidade (padrao IP64 ou superior), adequados para operagdo em ambientes
externos.

Autonomia de Bateria: Bateria com capacidade para no minimo 10 horas de
operacao continua, com fornecimento de carregadores e baterias sobressalentes para
turnos estendidos.

3.8.3. Requisitos para Controle de Acesso por Biometria

Caso solicitado pela Autarquia para areas restritas, acessos de staff ou programas

especificos de fidelidade/morador, a solugao devera permitir a validagao biométrica integrada,

atendendo aos seguintes requisitos:

Tecnologia de Reconhecimento: Suporte a sensores de leitura biométrica
(impresséo digital e/ou reconhecimento facial) de alta precisdo, capazes de realizar a
autenticacdo em tempo real integrada a base de dados da plataforma.

Seguranga e Criptografia: Os dados biométricos coletados ndo deverao ser
armazenados como imagens, mas sim como “templates” criptografados (hashes),
garantindo a impossibilidade de reconstrugdo da caracteristica fisica original em caso
de vazamento de dados.

Conformidade com a LGPD: A Contratada devera disponibilizar interface para coleta
de consentimento especifico e destacado do titular dos dados, além de garantir
ferramentas de exclusao definitiva dos registros biométricos apds o encerramento do
evento ou por solicitagdo do usuario.

Performance e Integragao: A validagdo biométrica deve possuir tempo de resposta
inferior a 1 (um) segundo, sendo vinculada diretamente ao cadastro do usuario no
sistema de bilhetagem para impedir o compartiihamento de ingressos ou acessos
intransferiveis.

Dispositivos Compativeis: Os coletores portateis (Handhelds) ou totens de acesso
deverao possuir sensores biométricos integrados ou permitir a conexado via porta

USB/Bluetooth com scanners homologados.
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3.8.4. Sinalizagao e Feedback de Acesso

Os dispositivos de validacdo deverdo emitir alertas claros para os operadores de

portaria:

Visual: Indicacado em tela (Verde para Liberado / Vermelho para Negado) com o motivo

da negativa (ex: “Ingresso ja utilizado”, “Data Incorreta”, “Setor Errado”).

Sonoro: Bips diferenciados para acessos autorizados e erros de validagao.
Identificagcdo de Categoria: Exibicdo clara do tipo de ingresso (ex: “MEIA-
ENTRADA”, “CORTESIA”), permitindo que o porteiro solicite a comprovagéao
documental quando necessario.

3.8.5. Gestao de Fluxo e Lotacao

Controle de “Check-in” e “Check-out”: O sistema deve permitir o registro de entrada
e, se solicitado pela Autarquia, a saida do publico para controle de lotagcdo em tempo
real.

Monitoramento Remoto: A Autarquia devera ter acesso a um dashboard de portaria,
visualizando em tempo real a quantidade de pessoas que ja acessaram o evento por

setor e portao.

3.9.Do Business Intelligence (Bl) e Relatérios Administrativos

A Contratada devera disponibilizar uma plataforma de inteligéncia de dados

(Dashboard) acessivel via web, com atualizagdo em tempo real, consolidando as informagdes

de todos os canais de venda disponibilizados para o evento (Online, B2B, Bilheteria Fisica e

Totens).

3.9.1. Requisitos do Dashboard (BI)

O painel de Bl devera ser intuitivo, permitindo a aplicagcao de filtros por periodo, evento,

espetaculo e setor, contemplando:

Performance de Vendas: Volume de ingressos vendidos, receita bruta, receita liquida
e Ticket Médio por canal de venda.

Taxa de Ocupacéo: Percentual de preenchimento de cada espetaculo em tempo real,
com alertas para eventos préximos a lotagdo maxima.

Geolocalizagao e Perfil: Origem dos compradores (Estado/Cidade/Pais), permitindo
o direcionamento de campanhas de marketing da Autarquia.

Funil de Conversao: Monitoramento de acessos ao site vs. compras finalizadas,
identificando gargalos no processo de venda online.

3.9.2. Relatérios de Auditoria e Conferéncia
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O sistema devera gerar relatérios exportaveis (formatos CSV, PDF e XLS) para fins de

prestacdo de contas e auditoria interna:

Relatério de Sangria e Fechamento: Detalhamento de todas as operagcbes em
dinheiro nas bilheterias fisicas, com identificacao do operador e horario.

Relatdrio de Cortesias e Patrocinios: Lista detalhada de todos os ingressos emitidos
a valor zero, com a respectiva justificativa/origem e status de utilizacao (resgatado ou
nao).

Relatério de Cancelamentos e Estornos: Histérico de todas as transagdes
canceladas, com indicagao de data, motivo e valor estornado.

Relatério de Repasses Financeiros: Demonstrativo de valores liquidos a serem
repassados a Autarquia, ja descontadas as taxas de conveniéncia e comissbes da
Contratada.

3.9.3. Integragcao e Acesso

APl de Dados: A Contratada devera disponibilizar integragdo (APIl) para que a
Autarquia possa extrair dados brutos para sistemas préprios de contabilidade ou
controle interno, se necessario.

Niveis de Acesso: O sistema deve permitir a criagdo de diferentes perfis de usuarios
(ex: Consultivo, Financeiro, Administrador), garantindo a seguranca das informacgoes

sensiveis.

3.10. Do Cancelamento, Troca e Remarcagao de Ingressos

A plataforma devera oferecer uma solugao de autosservigo para a gestao de pds-venda,

visando a agilidade para o cliente e a redugédo de demandas operacionais para a Autarquia.

3.10.1.Funcionalidades de Autosservigo (Self-Service)

Cancelamento Automatico: O sistema deve permitir que o préprio cliente realize o
cancelamento do ingresso diretamente em sua area logada, observando o prazo legal
de 7 (sete) dias (Art. 49 do CDC) ou prazos superiores definidos no Regulamento do
Evento.

Remarcacao e Upgrade Dinamico: Devido a complexidade do calendario do Natal
Luz, a plataforma deve permitir a alteracdo de data, espetaculo ou setor pelo proprio
usuario.

o O sistema deve calcular automaticamente a diferenca de valores entre o pedido

original e o novo ingresso.
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o A troca so¢ sera efetivada mediante o pagamento da diferenca tarifaria em tempo
real (via Cartao ou Pix).

e Taxa de Remarcacgao: A ferramenta deve permitir a configuracdo de uma taxa
administrativa de conveniéncia para trocas realizadas apd6s o periodo de
arrependimento legal, conforme as regras de negdcio da Autarquia.

3.10.2. Suporte Supletivo (Call Center)

e Caso a licitante ndo possua a funcionalidade de troca/cancelamento 100%
automatizada no portal, ela devera obrigatoriamente fornecer estrutura de Call Center
e suporte humano para processar essas demandas manualmente, sem 6nus adicional
para a Autarquia.

3.11. Da Gestao de Estacionamento (Complexo Expogramado)

Caso a Autarquia realize espetaculos dentro com Complexo Expogramado e deseje
cobrar pelo estacionamento, a Contratada devera prover a solugido completa de hardware e
software e servigos de atendimento ao publico para a gestao das aproximadamente 400 vagas
de estacionamento no Complexo, integrada ao ecossistema de vendas.

3.11.1.Infraestrutura e Equipamentos

Deverao ser instaladas e mantidas pela Contratada, no minimo:

o Terminais de Acesso: 02 (duas) cancelas automaticas de alto fluxo (01 de entrada e
01 de saida) na entrada principal (Av. Borges de Medeiros).

o Emissores e Leitores: 01 totem emissor de tickets com separador de papel na
entrada e 01 totem leitor de validagido na saida.

e Cameras LPR (Opcional Recomendado): Sistema de leitura de placas para registro
vinculado ao ticket, aumentando a seguranca e facilitando a recuperacao de tickets
perdidos.

o Interfonia: Sistema de comunicagao direta entre os totens de acesso e a central de
suporte da Contratada no local.
3.11.2.Funcionalidades de Acesso e Pagamento

o Validagdao Antecipada: Clientes que adquiriram o ticket de estacionamento via site
ou agéncias deverdo ter a entrada e saida liberadas automaticamente mediante a
leitura do QR Code diretamente na cancela ou através de leitor portatil integrado.

e Emissao de Ticket Local: Para veiculos sem compra antecipada, o sistema deve

emitir um ticket na cancela de entrada. O pagamento deste ticket devera ser realizado
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nos Totens de Autoatendimento ou em Bilheteria Fisica instalada no pavilhdo do
Complexo.

e Gestao de Tolerancia: O sistema deve permitir a parametrizagao de um “Tempo de
Cortesia” (tolerancia de permanéncia sem cobranca). Excedido esse tempo, o sistema
deve travar a cancela de saida, exigindo o pagamento/validagao prévia.

o Integracdao em Tempo Real: Toda a movimentagao financeira e de fluxo de veiculos
(vagas ocupadas vs. disponiveis) deve ser espelhada no Dashboard de Bl da
Autarquia.

3.12. Outras Funcionalidades e Requisitos do Sistema

Complementarmente as especificagdes anteriores, a plataforma devera prover os
seguintes recursos técnicos e operacionais:
3.12.1.Funcionalidades Operacionais Especificas

« Identificador Unico de Transagdo: Cada venda deve gerar um ID exclusivo e
imutavel, consolidando todos os itens (ingressos, produtos e servigcos) pertencentes a
mesma transacao para fins de rastreabilidade e auditoria.

o Complementacao de Meia-Entrada: O sistema devera permitir, pelo menos nos
terminais de bilheteria fisica, o pagamento da diferenga de valor (complementagao
para inteira) caso o portador ndo comprove o direito ao beneficio no momento do
acesso.

e Ingressos Sociais (Troca de Alimentos): Moddulo especifico para gestdo de
ingressos destinados a programas sociais, permitindo o controle de emisséo e a
validacao do “voucher de troca” no momento da entrega do alimento ou contrapartida
social.
3.12.2.Comunicagao e Engajamento

o Ferramenta de E-mail Marketing Direto: O sistema deve possuir médulo nativo para
envio de mensagens em lote de forma individualizada aos compradores cadastrados.

o Finalidade: Comunicagdao de emergéncia, avisos de alteragdo de horario,
informagdes sobre estacionamento e atualizag¢des logisticas.

o Integragao: O disparo deve ser rastreavel, informando a taxa de entrega e abertura
das comunicacgdes enviadas.

3.12.3.Gestao de Crise e Manutencgao
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Portal em Modo de Manutencao: Em situacbes emergenciais ou de atualizagao

critica, deve ser possivel ativar uma pagina de manutencao customizavel de forma

instantanea.

o Acesso Restrito: Durante a manutencao, o acesso administrativo ao sistema deve
ser mantido através de bypass por senha ou IP autorizado.

3.12.4.Integracao Analitica e SEO

Conexao Google Analytics/GTM: Integragao nativa para monitoramento de trafego,

pixels de conversdo e comportamento do usuario no funil de vendas, visando subsidiar

as decisdes de marketing da Autarquia.

3.12.5.Infraestrutura, Disponibilidade e Disaster Recovery

Para garantir a resiliéncia da operacao durante o Natal Luz, a infraestrutura de Cloud

deve seguir rigorosos padrdes de seguranga:

Alta Disponibilidade Geografica: Os servidores da aplicagdo devem estar

distribuidos em, no minimo, 03 (trés) regides distintas de Data Center. Em caso de

falha sistémica em uma regiao, o trafego deve ser redirecionado automaticamente

para as demais, sem interrup¢ao do servico.

Politica de Backup e Restauragao:

o Realizagdo de backups incrementais e diarios da base de dados integral.

o RTO (Recovery Time Objective): Em caso de desastre total, a Contratada deve
garantir a restauragéo completa do servico em qualquer outro Data Center no prazo
maximo de 60 (sessenta) minutos, utilizando as cépias de seguranca mais

recentes.

3.13. Do Servigo de Atendimento ao Cliente (SAC)

A Contratada devera disponibilizar uma estrutura de suporte multicanal para o

consumidor final, garantindo a resolugao de duvidas e incidentes relacionados a compra de

ingressos.

Modulo de Protocolo: Todo atendimento, independente do canal, devera gerar um
numero de protocolo uUnico, vinculado ao CPF/E-mail do cliente, com registro de
histérico completo para fins de auditoria e monitoramento de satisfacao.

Canais de Atendimento: A solucdo deve abranger, obrigatoriamente, atendimento via
Chat Online (Web/App), WhatsApp e Telefone.

Atendimento Hibrido:
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o Virtual (24/7): Uso de assistente virtual (Chatbot/IA) humanizado para respostas
rapidas e duvidas frequentes em tempo integral.

o Humano (Pessoa Fisica): Opcao obrigatéria de transbordo para atendimento
humano entre 08:00h e 22:00h, diariamente, durante todo o periodo em que
houver ingressos disponiveis para venda.

o Nivel de Servigco (SLA) do SAC: O tempo de espera para atendimento humano nao
devera ultrapassar 05 (cinco) minutos em horarios de pico.

3.14. Do Suporte Técnico e Atendimento Presencial (Field Support)

Dada a criticidade e a visibilidade internacional principalmente do Festival de Cinema e
do Natal Luz, a Contratada devera garantir a presencga fisica de equipe técnica qualificada
para suporte imediato a operacao.

3.14.1.Equipe Pronta-Resposta (Presencial)

Durante os dias de realizagdo dos grandes eventos, a Contratada mantera nos locais
de espetaculo e na sede da Autarquia (conforme escala definida pela Gramadotur):

e 01 (um) Analista de Sistemas: Responsavel pela integridade do banco de dados,
parametrizacdes de ultima hora e suporte ao Bl.

e 02 (dois) Técnicos de Manutengao: Especialistas em hardware (PDVs, impressoras
térmicas, coletores de dados e cancelas de estacionamento), responsaveis por
reparos imediatos ou substituicdo de equipamentos com defeito.
3.14.2.Equipe Técnica Remota

Além do suporte presencial, a Contratada devera manter:

e Suporte de Nivel 2 e 3: Equipe de engenharia e desenvolvimento disponivel de forma
remota em horario comercial para ajustes estruturais, atualizagdes de seguranca e
evolucao da plataforma.

o Canal Direto com a Autarquia: Disponibilizacdo de um Gestor de Conta (Account
Manager) para comunicacdo direta com a diretoria da Gramadotur para decisbes
estratégicas e de urgéncia.

3.15. Do Investimento em Midias Digitais e Performance

Com o objetivo de maximizar a ocupagao dos espetaculos e garantir a eficiéncia na
converséao de vendas, a Contratada devera realizar investimentos diretos em marketing digital.

o Foco Estratégico: O investimento devera ser direcionado prioritariamente aos

espetaculos do Natal Luz de Gramado.
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Cronograma de Investimento: Os recursos deverao ser aplicados entre os meses de
julho e janeiro, seguindo um cronograma de distribui¢cdo regional e por canais (Meta
Ads, Google Ads, etc.) definido em comum acordo com a Autarquia.

Meta de Performance: Espera-se que as campanhas atinjam uma taxa de conversao
minima de 2% (dois por cento).

Otimizacao Dinamica: A Contratada devera apresentar relatérios mensais de
performance, permitindo que a Autarquia solicite o redirecionamento de verbas para
0s segmentos ou espetaculos que apresentarem maior retorno ou necessidade de

ocupacao de publico.

3.16. Do Fluxo Financeiro e Repasse de Valores para a Autarquia

Para fins de conciliagdo bancaria, classificacdo contabil e apuracdo da comissao devida

a Contratada (conforme item 4.4.2), os repasses dos valores arrecadados a Autarquia deverao

ocorrer semanalmente, impreterivelmente as sextas-feiras, via transferéncia bancaria para a

conta-corrente indicada pela Autarquia, devendo o montante ser segregado por evento (Natal

Luz, Festival de Cinema, Gramado in Concert, Pascoa e Vindima) e por natureza de receita,

conforme as categorias abaixo:

a) Valor bruto da venda de ingressos online;

b) Rebate da Taxa de Conveniéncia;

c) Valor bruto da venda de ingressos em bilheteria fisica;
d) Valor bruto da venda de alimentos e bebidas;

e) Valor bruto da venda de produtos licenciados;

f) Valor bruto de estacionamento.

3.16.1.Prazos por Modalidade de Pagamento

A Contratada devera efetuar os repasses conforme as seguintes janelas de apuracao:

a) PIX e Meios Instantaneos (ex: Carteiras Digitais): Repasse de vendas realizadas
entre quinta-feira da semana anterior e quarta-feira da semana do repasse. Esta janela
garante a liquidagédo de vendas em D+2 (dois dias uteis) para o fechamento semanal.
b) Cartdao de Débito: Repasse integral das vendas realizadas na semana
imediatamente anterior & do repasse (periodo de domingo a sabado da semana
anterior). Este prazo observa a liquidacdo padrdo das adquirentes e a consolidagao
do lote semanal.

c) Cartao de Crédito (A Vista ou Parcelado): Repasse das vendas realizadas entre

37 e 30 dias anteriores ao repasse.
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3.16.2. Antecipacao de Recebiveis (Venda Parcelada)

Para as vendas realizadas na modalidade crédito parcelado, a Contratada assume
integralmente a responsabilidade pela antecipa¢do dos valores e pelos riscos de crédito.

e Independentemente do numero de parcelas escolhido pelo cliente, a Contratada
assume o 6nus financeiro da antecipacdo, devendo repassar o valor da venda a
Autarquia em uma unica parcela dentro do prazo estabelecido em 3.16.1.

o Fica a cargo da Contratada a gestdo dos juros de antecipagao e o recebimento das
parcelas futuras junto as operadoras de cartao.

4. VALORES DA CONTRATAGAO E ESTIMATIVAS

4.1. Estimativa de Volumes e Quantidades

Para fins de elaboragéo das propostas e dimensionamento da infraestrutura tecnoldgica
pela Contratada, a Autarquia apresenta o histérico de volumetria dos eventos realizados nos
ultimos anos.

4.1.1. Histérico Operacional do Natal Luz de Gramado

Ressalta-se que os indicadores de ingressos emitidos e o faturamento do 39° Natal Luz
de Gramado (2024) sofreram impactos severos e atipicos decorrentes de eventos climaticos
extremos no Estado do Rio Grande do Sul. Tais eventos ocasionaram a interdicdo do
Aeroporto Internacional Salgado Filho por um periodo de 06 (seis) meses, suprimindo o
principal modal de acesso turistico a Regido das Horténsias e gerando uma retragao
excepcional na demanda.

Desta forma, os dados operacionais do ciclo de 2024 configuram uma anomalia na série
historica e ndo devem ser utilizados como base isolada para o dimensionamento da solugéo.
Para fins de planejamento de capacidade instalada, pessoal e infraestrutura tecnoldgica, a
Contratada devera considerar a série historica estavel, tomando como referéncia os dados
dos ciclos de 2023 e 2025 e projetar retomada plena do fluxo turistico e na demanda reprimida
para o ciclo 2026/2027.

2023 - 38° 2024 - 39° 2025 - 40°
Espetaculos 5 2 3
Apresentacdes 419 62 134
Ingressos Vendidos 149.251 83.427 153.659
Ingressos Cortesia 31.791 11.586 13.678
Ingressos Solidarios 10.521 5.482 7.474
Faturamento R$29.612.908 R$19.810.235 R$ 34.069.854
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4.1.2. Histérico Operacional — Demais Eventos
Gramado in Concert - 122 Edigdo - 2026 - Ingressos - R$119.267
Vindima - 52 Edigao - 2026 - A&B - R$293.036
Festival de Cinema - 532 Edicao - 2025 - Ingressos - R$166.115
4.1.3. Eventos Esportivos
Além dos eventos de grande porte, a Contratada devera prover suporte para, no minimo,
04 (quatro) eventos esportivos anuais, incluindo inscrigcbes e gestao de kits:
¢ Corrida e Caminhada de Noel;
e Corrida e Caminhada da Vindima;
e Corrida e Caminhada do Coelho;
e Choco Beach Tennis.
O sistema deve permitir a configuragdo de categorias distintas, como por exemplo,

masculino, feminino, idade, tamanho de camisa.
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4.1.4. Inscricdes e Gestdo Académica (Gramado in Concert)

Dada a natureza pedagogica do evento Gramado in Concert, a Contratada devera
disponibilizar médulo especifico para a gestdo de inscricbes de alunos, atendendo aos
seguintes requisitos:

Volumetria Estimada: A plataforma deve estar dimensionada para o processamento
de aproximadamente 400 (quatrocentas) inscricbes por edi¢do.

Modalidades de Inscricdo: O sistema deve permitir a configuracao de categorias
distintas, incluindo, mas n&o se limitando a:

e Inscrigdo simples (participagao em aulas/oficinas);
e Inscricdo com hospedagem inclusa (pacote académico).

Campos Personalizados: Capacidade de coleta de dados especificos (instrumento,
nivel de proficiéncia, curriculo e anexos) no ato da inscrigdo, permitindo a triagem académica
pela comissao organizadora da Autarquia.

4.1.5. Outros Eventos — Festa da Coldnia

A Autarquia reserva-se o direito de integrar a plataforma a gestado de vendas da Festa
da Colbnia, visando a unificagao da inteligéncia financeira e a moderniza¢ao do atendimento,
atualmente processado de forma individualizada pelos credenciados.

Escopo de Atuacao: Caso ativado, o mdédulo devera suportar a gestdo de vendas
descentralizada (multiplos expositores e cozinhas), com operagao independente em terminais
POS.

Volumetria Estimada: A Contratada devera dimensionar a escalabilidade da solucao
para suportar um faturamento incremental estimado em R$ 4.000.000,00 (quatro milhdes de
reais) por edicao.

Modelo de Implantagao: A integracado da Festa da Col6nia podera adotar um modelo
operacional diferenciado, visando atender a natureza juridica dos expositores e credenciados:

e Split de Pagamento e Repasse Direto: A plataforma devera possuir tecnologia de
split de pagamento (divisdo de valores), permitindo que os montantes resultantes das
vendas sejam repassados diretamente para as contas bancarias dos
credenciados/expositores, descontadas as taxas e comissdes da Contratada.

e Regras de Remuneracao Diferenciadas: A Autarquia podera definir, em comum
acordo com a Contratada e via Regulamento do Evento, percentuais de remuneragao

variaveis especificos para a Festa da Colbnia, distintos dos praticados no Natal Luz e
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demais espetaculos, visando garantir a viabilidade econémica dos pequenos

produtores e expositores.

o Clausula de Desempenho e Mercado: A Contratada devera oferecer taxas e
condi¢cdes comerciais competitivas com as praticadas pelas principais empresas de
meios de pagamento e adquirentes do mercado nacional para o segmento de
varejo/alimentacao.

o Direito de Contratagao Supletiva: Caso a Contratada ndo apresente condigbes
financeiras compativeis com a realidade econémica do evento ou com as médias
de mercado, a Autarquia reserva-se o direito de nao utilizar a plataforma para este
projeto especifico, podendo autorizar que o atendimento aos credenciados seja
realizado por outra empresa de meios de pagamento, sem que isso gere direito a
qualquer indenizacéo ou penalidade em favor da Contratada.

Padronizagao de Bl e Auditoria: Independentemente do destino final do repasse

(credenciado ou Autarquia), a Contratada devera garantir que 100% das transagoes

sejam espelhadas nos relatérios de Business Intelligence e ferramentas de auditoria

da Gramadotur, permitindo o controle total sobre o faturamento global do evento.

Unicidade de Suporte: A Contratada devera prover aos credenciados o0 mesmo nivel

de suporte técnico, hardware (POS) e treinamento estabelecidos para as operacdes

diretas da Autarquia.

4.1.6. Projecao Estratégica para o 41° Natal Luz

Considerando o plano diretor do evento para o ciclo 2026/2027, a Contratada devera

dimensionar sua estrutura para suportar:

Capacidade de Atendimento: 04 espetaculos distintos com um total de cerca de 150
apresentacgoes.

Pico de Transagdes: Estimativa de, pelo menos, 170.000 ingressos vendidos.
Volume Financeiro: Expectativa de faturamento superior a R$ 40.000.000,00

(quarenta milhdes de reais).

Nota de Isencdo de Responsabilidade: Os volumes aqui apresentados sao

estritamente estimativos e baseados em séries histéricas, ndo constituindo obrigacdo de

faturamento minimo ou garantia de receita por parte da Autarquia, servindo exclusivamente

como parametro para o dimensionamento técnico das propostas.

4.2.Estrutura de Equipamentos:

Até 50 terminais de PDV completos para bilheterias fisicas;
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Até 10 Totens de Autoatendimento com tecnologia Touchscreen e TEF;
Até 40 Handhelds (coletores) para validacao de acesso;

06 Cancelas automaticas para controle de estacionamento, se necessario.

4.3. Investimento em Midias Sociais e Performance

A Contratada devera destinar uma verba especifica para publicidade digital, visando a

conversao direta de vendas para os eventos da Autarquia.

Valor Minimo de Investimento: A Contratada devera investir no minimo o montante
fixo de R$200.000,00 (duzentos mil reais) por ciclo de evento (Natal Luz), aplicados
diretamente em plataformas de anuncios (Meta Ads, Google Ads, TikTok Ads).
Comprovacgao: A comprovacéo do investimento dar-se-a mediante apresentacao de
notas fiscais das plataformas e relatérios de métricas (cliques, impressbes e
conversoes).

Foco em Resultados: O plano de midia sera validado pela Geréncia de Marketing da

Autarquia, focando no atingimento da taxa de conversao de 2%.

4.4.Remuneracao da Contratada

A remuneracao da Contratada sera integralmente variavel e baseada na performance

de vendas (modelo Success Fee), sem qualquer custo fixo para a Autarquia, conforme as

modalidades abaixo:

4.4.1. Taxa de Conveniéncia (Vendas Online/App)

Incidéncia: Aplicada exclusivamente sobre vendas via e-commerce ou aplicativo
oficial, cobrada diretamente do cliente final no ato da compra;

Percentual Fixo: Estabelecido em 12% (doze por cento) sobre o valor nominal do
ingresso na data da compra apés aplicagao dos descontos previstos no regulamento
do evento;

Rebate (Retorno a Autarquia): A licitante devera ofertar em sua proposta um
percentual de repasse (rebate) sobre o montante arrecadado a titulo de Taxa de
Conveniéncia. Este valor devera ser liquidado a Autarquia nas mesmas datas previstas
para o repasse das vendas brutas, conforme descrito em 3.16.1.

4.4.2. Comissoes sobre Vendas Presenciais e Servigcos

Incidéncia de percentual fixo sobre o valor bruto das vendas efetivamente liquidadas

nos canais fisicos, conforme a tabela abaixo:

Ingressos em bilheteria fisica: 12%
Operacdes de A&B (Alimentos e Bebidas): 12%
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e Produtos Licenciados (Loja Oficial, e-commerce ): 20%

o Estacionamento (quando houver): 15%

Esses percentuais estdo alinhados com as melhores praticas de mercado conforme
descrito no Capitulo 6 do Estudo Técnico Preliminar, e sdo taxas fixas pré-definidas pela
Autarquia, e a unica variavel de disputa (lance) é o percentual de retencdo da Taxa de
Conveniéncia, conforme previsto no 2.7.1.4 deste Termo.

4.4.3. Unicidade e Abrangéncia da Remuneragao

e Vedacgédo de Custos Fixos: A Autarquia ndo efetuara pagamentos por setup, licenga
de uso, manutengao, suporte técnico ou atualizacdes de hardware/software;

o Abrangéncia de Custos: As comissdes e taxas acima citadas constituem a unica
fonte de remuneracéo da Contratada, devendo cobrir integralmente: taxas de cartbes
(MDR), antifraude, impostos (ISSQN), encargos trabalhistas das equipes de bilheteria
e loja, e infraestrutura tecnoldgica;

o Proporcionalidade: A remuneracao sera estritamente proporcional a receita gerada,
garantindo a eficiéncia econémica do contrato.

4.5.Das Vendas Antecipadas

Com o objetivo de fomentar a ocupacao antecipada dos espetaculos do 41° Natal Luz,
a Autarquia instituiu a venda de lotes de crédito (B2B) para agéncias e operadoras de turismo.
Este modelo baseia-se em créditos pré-pagos com descontos progressivos, condicionados ao
volume financeiro aportado.

Para a operacionalizagdo dessa modalidade, aplicam-se as seguintes diretrizes:

e Credenciamento e Aporte: Para garantir os descontos de 30% (trinta por cento)
previstos para os meses de abril e maio, as empresas interessadas deverao realizar o
credenciamento junto a Autarquia e efetuar o adiantamento dos valores em conta
especifica por ela indicada.

o Responsabilidade da Contratada: Apds a adjudicacao da licitacao e a conclusdo das
parametrizagdes do sistema, a Contratada devera processar a carga dos créditos
correspondentes as empresas devidamente credenciadas, viabilizando a reserva dos
lotes.

e Repasse da Taxa de Conveniéncia: No ato da liberagdo dos créditos no sistema, a
Autarquia repassara a Contratada a parcela do adiantamento relativa & Taxa de
Conveniéncia, em seu valor liquido (deduzido o rebate pertencente a Autarquia,

conforme condigdes estabelecidas neste TR).
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5. DA GARANTIA CONTRATUAL

5.1. Garantia em Favor da Contratante (Conta Vinculada)

Como condigdo para a assinatura do contrato e garantia do fiel cumprimento das

obrigacbes de repasse financeiro (conforme Art. 96, §1° Inciso | e Art. 98 da Lei n°

14.133/2021), a Contratada devera constituir garantia na modalidade Caucao em Dinheiro:

Valor da Garantia: R$ 4.000.000,00 (quatro milhdes de reais), correspondente a
10% (dez por cento) do valor estimado de faturamento do 41° Natal Luz de Gramado
(item 4.1.6).

Prazo para Depésito: Em até 05 (cinco) dias uteis apés a ¢ homologagédo, como
condigao suspensiva para a eficacia do ajuste.

Conta-Corrente Vinculada: O valor devera ser depositado em conta-corrente aberta
em banco publico, vinculada exclusivamente a esta finalidade e sob gestdo da
Autarquia.

Rentabilidade: Os recursos deverao ser mantidos em aplicacao financeira de baixo
risco (titulos publicos), cujos rendimentos reverterdo em favor da Contratada ao final

do contrato, desde que nao haja utilizagao da garantia.

5.2. Utilizagdao e Recomposigdo da Garantia

Acionamento da Garantia: Caso a Contratada descumpra os prazos de repasse de
valores estabelecidos no item 3.16, a Autarquia podera, mediante simples notificagao,
transferir os valores retidos da conta vinculada para sua conta operacional para
quitacao do débito.

Independéncia de Sang¢odes: O uso da garantia para quitagdo de repasses atrasados
nao exime a Contratada das sanc¢des administrativas e multas previstas no Contrato.

Recomposig¢ao: Sempre que a garantia for utilizada, a Contratada devera recompor
o valor integral mediante depdsito na conta vinculada dos valores transferidos pela

Autarquia no prazo de 48 (quarenta e oito) horas.

5.3.Controle e Devolugao

Extratos Mensais: A Autarquia enviara a Contratada, até o 5° (quinto) dia util de cada
més, o extrato da conta vinculada para controle contabil.

Liberagdo da Garantia: Ao término da vigéncia contratual e apds a confirmagao de
que todos os repasses foram efetuados e ndo restam multas pendentes, a Autarquia
devolvera o saldo remanescente da conta vinculada, acrescido dos rendimentos

financeiros, no prazo maximo de 30 (trinta) dias.
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6. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE (GRAMADOTUR)

A Autarquia obriga-se a:

6.1. Acesso e Instalagdes: Permitir o acesso dos profissionais da Contratada aos locais
de execucgdo dos servigos, desde que devidamente credenciados.

6.2.Infraestrutura: Disponibilizar infraestrutura fisica (pontos de energia, mobiliario
basico, guichés de atendimento e conectividade de internet) nas areas designadas
para bilheterias, estacionamento e totens.

6.3. Definicao de Regras de Negécio: Definir tipos de ingressos, setores, mapas de
assentos, precos e descontos para o 41° Natal Luz e demais eventos em até 15
(quinze) dias antes da abertura das vendas.

6.4. Gestao de Alteragoes: Informar alteragbes em mapas de eventos ou quantitativos
de assentos a Contratada, que tera até 5 (cinco) dias para processar o ajuste no
sistema.

6.5.Isencao de Responsabilidade Civil: Responsabilizar-se integralmente pela
realizacao do evento, isentando a Contratada de responsabilidade civil por eventuais
cancelamentos ou suspensdes de espetaculos.

6.6.Capacitacao e Divulgagado: Disponibilizar salas e equipamentos para os
treinamentos das equipes e divulgar os canais oficiais de venda operados pela
Contratada.

DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

A Contratada obriga-se a:

7.1.Execucao e Fiscalizagao: Atender prontamente as orientagdes da Fiscalizagdo do
Contrato e manter, durante toda a execugao, as condi¢des de habilitagdo exigidas no
certame.

7.2.LGPD e Sigilo: Executar o objeto em estreita observancia a Lei n° 13.709/2018
(LGPD), mantendo sigilo absoluto sobre dados de usuarios e informacdes
estratégicas da Autarquia, sob pena de lei, ndo veiculando nenhuma publicidade ou
quaisquer informacdes acerca da prestacdo de servigos do contrato sem a prévia
anuéncia da Contratante.

7.3.Disponibilidade Tecnolégica: Garantir o sistema online para vendas (Web, App,
PDV e Totens) e controle de acesso (minimo de 30 Handhelds) com prote¢éo contra

duplicidade ou falsificagao de tickets.
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7.4.Infraestrutura de Hardware: Fornecer até 50 maquinas PDV e 10 Totens de
Autoatendimento (conforme especificagdes do item 3.8), incluindo todos os insumos
(bobinas térmicas) e materiais de expediente e até 40 handhelds para o controle de
acesso nos espetaculos.

7.5.Protecao Logistica: Providenciar toldos ou coberturas para os pontos de validagéo
e terminais de autoatendimento operados ao ar livre, visando proteger o publico, os
operadores e a integridade dos equipamentos térmicos e eletrdnicos.

7.6. Suporte Presencial Especializado: Manter no minimo 01 (um) Analista de Sistemas
e 02 (dois) Técnicos de Manutengdo presencialmente durante o 41° Natal Luz
(outubro/26 a janeiro/27) e o 54° Festival de Cinema (agosto/26), operando desde a
abertura das bilheterias até o fechamento dos estacionamentos (se houver) e pelo
menos 01 (um) Técnico de Apoio para os outros eventos, responsabilizando-se pelas
despesas de deslocamento, estadia e alimentag¢ao dos colaboradores.

7.7.Treinamento: Realizar o treinamento das equipes da Autarquia e parceiros quanto
ao uso do software e hardware em até 10 (dez) dias antes do inicio de cada evento.

7.8.Custos Transacionais: Assumir todos os custos operacionais de venda, incluindo
taxas bancérias, gateways de pagamento, taxas de operadoras de cartdo
(Crédito/Débito) e PIX.

7.9. Adquiréncia Patrocinadora de Evento: Caso uma empresa de meios de pagamento
(adquiréncia) venha a se tornar patrocinadora oficial de eventos realizados pela
Autarquia, a Contratada devera envidar todos os esforgos técnicos e operacionais
para a integragdo e utilizagdo prioritaria desta adquirente em sua plataforma de
vendas.
¢ A implementacédo da referida adquirente estara condicionada a existéncia de

capacidade técnica de integracao (APl/Gateway) e a compatibilidade com os
padrbes de segurancga exigidos pelo sistema.

e A substituicao ou inclusao da adquirente patrocinadora ndo podera acarretar
desequilibrio econémico-financeiro a Contratada, devendo as taxas de operagao
(MDR) e prazos de repasse serem equivalentes ou mais favoraveis aos
praticados pelo mercado ou pela adquirente anterior, sob pena de inviabilidade

da operacao.
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7.10. Marketing e Inteligéncia: Realizar o investimento em trafego pago (conforme
item 3.15) e efetuar pesquisas de opinido com os clientes, entregando as respostas
devidamente tabuladas a Autarquia.

7.11. Continuidade de Dados: Garantir que a Autarquia tenha acesso irrestrito aos
dados por até 12 (doze) meses apds o encerramento do contrato e fornecer cépias
de seguranca (backups) em nuvem ou midia fisica sempre que solicitado.

7.12. Responsabilidade Civil e Trabalhista: Reparar quaisquer danos causados a
Contratante ou a terceiros e responsabilizar-se integralmente por encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e de locomocao de sua equipe.

7.13. SAC: Disponibilizar canal de comunicagao com o cliente, conforme estipulado

em 3.13 acima.

8. MATRIZ DE RISCOS E ALOCAGAO DE RESPONSABILIDADES

A presente matriz estabelece a divisao de riscos entre a Contratante Gramadotur e a

Empresa Contratada, visando o equilibrio econémico-financeiro do contrato e a continuidade

dos eventos.

8.1.Riscos de Responsabilidade da Contratada (Empresa)

A Contratada assume integralmente os riscos decorrentes da operacao tecnolégica e

financeira, ndo cabendo reequilibrio nestes casos:

Risco Descrigao do Evento Medida Preventiva ou Mitigadora

Indisponibilidade

Queda do sistema de vendas | Manutengédo de infraestrutura em
online ou fisico durante periodos | nuvem com redundancia em 3

de pico. regides (ltem 3.12.5).

Seguranca de
Dados

Vazamento de dados de turistas | Criptografia, conformidade estrita
ou invasao hacker | com a LGPD e protocolos de

(Ciberataque). seguranga da informagao.

Fraude Financeira | clonados ou contestacbes de | antifraude e assuncao integral do

Chargebacks, uso de cartées | Implementacdo de ferramentas de

venda. risco pelo Gateway (ltem 3.5.5).
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Falh q Quebra de cancelas, | Manutengao preventiva e equipe
alha e

impressoras ou terminais POS | técnica presencial para substituicdo
Hardware ) ] .

nos locais de evento. imediata (ltem 7.5).

Nao cumprimento dos prazos de | Utilizacdo da Garantia Contratual
Atraso de . . . .

deposito dos valores devidos a | (Caugdo de R$ 4 milhdes) e
Repasse

Autarquia.

aplicacao de multas (ltem 5.2).

8.2.Riscos de Responsabilidade da Contratante (Gramadotur)

A Autarquia assume os riscos inerentes a realizagao do evento e a infraestrutura base

do municipio:
Medida Preventiva ou
Risco Descri¢ao do Evento
Mitigadora
Queda generalizada de energia | Disponibilizacdo de geradores e
Infraestrutura _ _ _
Local elétrica ou internet fisica nos | uso de coletores 4G/5G pela
oca

pavilhdées (Expogramado).

contratada como backup.

Cancelamento

Suspensao de espetaculos por

Regras claras de reembolso/troca

decisbes governamentais, | previstas no Regulamento do
de Evento o o
climaticas ou sanitarias. Evento.
o Validag&o prévia dos parametros
Erros de | Definicdo incorreta de pregos ou o
) antes da abertura oficial das
Cadastro mapas de setores pela Autarquia.

vendas.

8.3.Riscos Compartilhados ou Forga Maior

Eventos que podem ensejar o reequilibrio econémico-financeiro ou a suspensao

temporaria das obrigagdes:

o Catastrofes Climaticas: Eventos de forca maior (como os ocorridos em 2024 no RS)

que inviabilizem o acesso turistico ao Estado ou a realizagao fisica dos eventos por

tempo indeterminado.
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o Alteragoes Legislativas: Mudancas drasticas na legislagao tributaria que impactem
diretamente a taxa de administracdo de cartdes ou os impostos sobre o servigo de
tiqueteira.

e Outros: Quaisquer outras situagbes em que seja decretado estado de calamidade
publica ou emergéncia - em ambito municipal, estadual ou federal - que impegcam a
realizacao fisica do evento, restrinjam a circulacido de pessoas ou inviabilizem os
modais de transporte essenciais para o fluxo turistico da regiao.

9. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
Aquelas previstas no Edital.
10. DA VIGENCIA E PRORROGAGAO CONTRATUAL
O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua
assinatura, com eficacia apds a devida publicacdo no Portal Nacional de Contratacdes
Publicas (PNCP).

10.1. Prorrogacao e Continuidade

o Prorrogacao Sucessiva: Nos termos do Art. 106 da Lei n® 14.133/2021, o contrato
podera ser prorrogado por periodos iguais e sucessivos, mediante termo aditivo, até o
limite de 05 (cinco) anos, desde que haja interesse da Autarquia e demonstracao de
vantagem econémica.

e Rescisdo Automatica: Findo o prazo de vigéncia original sem que tenha sido
formalizada a prorrogagdo, o contrato sera rescindido automaticamente,
independentemente de notificagao judicial ou extrajudicial.

10.2. Reajuste e Atualizagao de Valores

Em caso de prorrogagao contratual, os parametros financeiros deverao ser corrigidos
anualmente para a manutencgao do equilibrio econémico-financeiro:

« indice de Corregéo: Sera adotado o IPCA (indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo) ou outro indice oficial que venha a substitui-lo e que seja adotado pelo
Municipio de Gramado.

o Itens Reajustaveis: A correcdo incidira sobre:

o O valor minimo de investimento em midias sociais (Item 4.3);
o A base de célculo da estimativa de venda para dimensionamento de custos.

o Periodicidade: O reajuste sera aplicado a cada periodo de 12 (doze) meses, tendo
como data-base a data da apresentacéo da proposta na licitagao.

11. SETOR SOLICITANTE
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Essa contratacdo € uma demanda conjunta de toda a Diretoria da Autarquia,
especialmente de Presidéncia e da Diretoria Administrativa e Financeira.
12. IDENTIFICAGAO DA EQUIPE DE FISCALIZAGAO DO CONTRATO

Fiscal administrativo Fiscal substituto Gestor do contrato
Nome: Claudio César Vogt Ana Patricia A. Poetini Marcos Vinicius S. S. Freire
Matricula: | 186-02 182-01 162-01
121. A indicagéo dos servidores comissionados encontra-se em conformidade com

o Decreto n° 1.239/2023, tendo em vista a exigua equipe da Autarquia, ndo havendo
a possibilidade de indicagdo exclusiva de servidores ocupantes dos cargos de
provimento efetivo.

12.2. Os agentes de fiscalizagdo deverao zelar pelo fiel cumprimento do contrato,
anotando em registro proprio todas as ocorréncias a sua execugao, determinando o
que for necessario a regularizagao das faltas ou dos defeitos observados, e, submeter
aos seus superiores, em tempo habil, as decisbes e as providéncias que
ultrapassarem a sua competéncia, nos termos da lei;

12.3. Avaliar, continuamente, a qualidade dos servigcos prestados e/ou materiais
fornecidos pela CONTRATADA, em periodicidade adequada ao objeto do contrato, e
durante o seu periodo de validade, eventualmente, propor a autoridade superior a
aplicagéo das penalidades legalmente estabelecidas;

12.4. Atestar, formalmente, nos autos dos processos, as notas fiscais relativas aos

servigos prestados, antes do encaminhamento ao Financeiro para pagamento;

12.5. Verificar a conformidade da documentacdo exigida para contratagdo das
empresas.
13. FORO

Fica eleito o foro da comarca de Gramado/RS, como competente para solucionar
eventuais pendéncias decorrentes do contrato, com renuncia a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja ou venha a ser.

14. RESPONSAVEL PELO TERMO DE REFERENCIA
Esse Termo de Referéncia foi preparado por Marcos Vinicius Soares Serra Freire,

Diretor Administrativo e Financeiro da Autarquia, matricula 162.
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Gramado, 6 de abril de 2026.

Assinado eletronicamente por:
gramadofe MARCOS VINICIUS SOARES . T
SERRA FREIRE
*%* 064.337-**
10/04/2026 14:35:48

Assinatura digital avancada.

Marcos Vinicius Soares Serra Freire
Diretor Administrativo e Financeiro da Autarquia
Matricula n® 162
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