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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N.° 016/2025

A AUTARQUIA MUNICIPAL DE TURISMO - GRAMADOTUR, por meio do
Setor de Compras e Licitagbes, torna publico, para o conhecimento dos
interessados, que realizara licitagdo, na modalidade PREGAO, na forma
ELETRONICA, com critério de julgamento de MENOR PRECO, nos termos da Lei
n.° 14.133/2021, e suas alteragbes, e Decreto Municipal n°® 1.239/2023, e suas
alteracdes, além de demais legislacdes aplicaveis e, ainda, de acordo com as

condicOes estabelecidas neste Edital.

Os procedimentos para acesso ao Pregdo Eletrénico estdo disponiveis na
pagina inicial do site do Portal de Compras Publicas:

www.portaldecompraspublicas.com.br.

1. DO OBJETO LICITADO
1.1. Contratacdo de empresa para prestacao de servicos de Call Center, como
suporte aos eventos realizados anualmente pela Gramadotur, conforme condicdes,
quantidades e exigéncias constantes no Estudo Técnico Preliminar e no Termo de
Referéncia.
1.2. A licitacdo terd como critério de julgamento o menor preco, tendo como
referéncia o preco global, observadas as exigéncias constantes neste Edital e em

seus Anexos.

2. CONDICOES DE PARTICIPACAO
2.1. A participacdo na presente licitagdo implica a aceitacdo plena e irrevogavel de
todos os termos, clausulas e condi¢Bes constantes neste Edital e em seus Anexos,
bem como a observancia dos preceitos legais e regulamentares em vigor e a
responsabilidade pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos documentos
apresentados em qualquer fase do processo.
2.2.  Nao poderao participar da presente licitag&o:

2.2.1. Empresas declaradas inidbneas por o0Orgao ou entidade da
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Administracdo Publica direta ou indireta, Federal, Estadual, Municipal ou do
Distrito Federal,
2.2.2. Empresas suspensas de licitar e contratar com 6rgdo ou entidade da
Administracéo Publica direta ou indireta do Municipio de Gramado;
2.2.3. Empresas cujos diretores, responsaveis legais ou técnicos, membros
de conselho técnico, consultivo, deliberativo ou administrativo ou socio, sejam
servidores, empregados ou ocupantes de cargo comissionado no ambito da
Administracéo Publica Direta ou Indireta do Municipio de Gramado;
2.2.4. Empresas que se enquadrem em alguma das situacdes enumeradas
no art. 14 da Lei 14.133/2021 e alteracdes;
2.3. A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servico, o autor dos
projetos e a empresa a que se referem os incisos | e Il do art. 14, da Lei n°
14.133/2021, poderdo participar no apoio das atividades de planejamento da
contratacdo, de execucéo da licitagdo ou de gestdo do contrato, desde que sob
supervisao exclusiva de agentes publicos da entidade.

3. DISPOSICOES PRELIMINARES
3.1. O Pregado Eletronico sera realizado em sessdo publica, por meio da
INTERNET, mediante condi¢bes de seguranca — criptografia e autenticagdo — em
todas as suas fases.
3.2. O certame serad realizado através da utilizacdo do Portal Eletronico

www.portaldecompraspublicas.com.br, sendo os trabalhos conduzidos pelo

Pregoeiro, com o suporte de sua Equipe de Apoio, 0os quais, juntamente com a
autoridade competente do 6rgdo promotor da licitagdo, formam o conjunto de
operadores do sistema do Pregao Eletrénico.
3.2.1. A publicidade do presente Edital sera realizada mediante divulgacéo e
manutencdo do inteiro teor do ato convocatorio e de seus anexos no Portal
Nacional de Contratacbes Publicas (PNCP) e no sitio eletrénico oficial e do
extrato do edital no diario oficial eletrénico do Municipio de Gramado.
3.3. Serdo observados os seguintes horarios e datas para os procedimentos que

seguem:
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3.3.1. RECEBIMENTO DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO E DA
PROPOSTA: das 08:00 do dia 25/06/2025 as 08:29 do dia 10/07/2025.
3.3.1.1. A empresa somente conseguira enviar a proposta apos realizar o
download do Edital no site www.portaldecompraspublicas.com.br.
3.3.2. INICIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PRECOS: as 08:30 do dia
10/07/2025, apls a realizacdo da aceitabilidade das propostas apresentadas.
3.4. Referéncia de tempo: para todas as referéncias de data e hora, seri

considerado o horario oficial de Brasilia-DF.

4, ENVIO DOS DOCUMENTOS DE HABILITAC;AO E PROPOSTA
4.1. Para acesso ao sistema eletrénico, os interessados em participar do Pregao
deverdo dispor de chave de identificacdo e senha pessoal (intransferiveis), devendo
efetuar seu cadastro e estar habilitado junto ao Portal de Compras Publicas.
4.1.1. E de exclusiva responsabilidade do usuéario o sigilo da senha, bem
como seu uso em qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu
representante, ndo cabendo ao Portal, ao provedor do sistema ou ao 6rgao
promotor da licitacdo responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso
indevido da senha, ainda que por terceiros;
4.1.2. O credenciamento da licitante e de seu representante legal junto ao
sistema eletrénico implica a responsabilidade legal pelos atos praticados e a
presuncdo de capacidade técnica para realizacdo das transacdes inerentes ao
Pregéo Eletronico.
4.2. As licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema,
concomitantemente com os documentos de habilitagcdo exigidos no edital, proposta
com a descricdo do objeto ofertado e o preco, até a data e o horéario estabelecidos
para abertura da sessdo publica, quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a
etapa de envio dessa documentacéao.
4.2.1. Até a abertura da sessao publica, as licitantes poderdo retirar ou
substituir a proposta e os documentos de habilitagdo anteriormente inseridos
no sistema;

4.2.2. Na&o sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacéo
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entre as propostas apresentadas, o que somente ocorrera apds a realizacao
dos procedimentos de negociacao e julgamento da proposta;
4.2.3. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo da licitante
melhor classificada somente serdo disponibilizados para avaliagcdo do pregoeiro
e para acesso publico apos o encerramento do envio de lances;
4.2.4. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverao encaminhar
toda a documentacdo de habilitacdo, ainda que haja alguma restricdo de
regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, § 1° da Lei
Complementar n° 123, de 2006.

O encaminhamento de proposta pressupde o0 pleno conhecimento e

atendimento as exigéncias previstas no Edital. A licitante sera responséavel por todas

as transacodes que forem efetuadas em seu nome no sistema eletrénico.

4.4.

43.1. E VEDADO A EMPRESA SE IDENTIFICAR NO MOMENTO DO
PREENCHIMENTO DA PROPOSTA NO PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS,
EM ESPECIAL NOS CAMPOS MODELO E MARCA/ FABRICANTE, SOB
PENA DE SUA DESCLASSIFICACAO.

4.3.2. O prazo de validade da proposta € de 60 (sessenta) dias a contar da
data aprazada para sua entrega.

4.3.3. O preco proposto, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances,
devera ser completo, abrangendo a integralidade dos custos para atendimento
de todos os tributos (impostos, taxas, emolumentos, contribuicbes fiscais e
parafiscais), prestagéo do servico, fornecimento de méo de obra especializada,
leis sociais, administracdo, lucros, equipamentos e ferramentas, transporte de
material e de pessoal, translado, seguro pessoal a ser utilizado nos servicos
contra riscos de acidente de trabalho, bem como o cumprimento de todas as
obrigacdes que a legislacéo trabalhista e previdenciaria impde ao empregador
e qualquer despesa acessoOria e/ou necessaria, hao especificada no Edital.

Sera utilizado como critério de aceitabilidade das propostas o valor de

referéncia constante na planilha orcamentéaria (Anexo 04).

4.4.1. A aceitabilidade das propostas sera verificada sob andlise da

adequabilidade dos valores unitarios, podendo haver supressao de algum item
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se estiver em desacordo com o preco de mercado.
4.5. Caberda a licitante acompanhar as operac¢des no sistema eletrébnico durante a
sessdo publica do Pregdo Eletrbnico, ficando a Autarquia isenta de quaisquer
responsabilidades diante da inobservancia das mensagens emitidas pelo sistema ou

da desconexao deste.

5. ABERTURA, ACEITACAO DAS PROPOSTAS, DISPUTA DE LANCE E
FORMALIZACAO DO PRECO FINAL
5.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-4 em sessdo publica, por meio de
sistema eletrdnico, na data e horério indicados neste Edital.
5.2. O Pregoeiro verificard as propostas apresentadas, desclassificando desde
logo aquelas que ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos
neste Edital ou contenham vicios insanaveis.
5.2.1. Também serdo desclassificadas as propostas que nao atenderem as
exigéncias contidas no objeto desta licitagdo; as que identifiquem a licitante; as
que contiverem opc¢des de precos alternativos; as que forem omissas em
pontos essenciais, de modo a ensejar davidas, ou que se oponham a qualquer
dispositivo legal vigente;
5.2.2. A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema,
com acompanhamento em tempo real por todos os participantes;
5.2.3. A nao desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento
definitivo em sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitacéo;
5.2.4. Apoés a apresentacdo da proposta, ndo cabera desisténcia, salvo por
motivo justo decorrente de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro.
5.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que
somente estas participardao da fase de lances.
5.4. O sistema disponibilizard campo proprio para troca de mensagens entre o
Pregoeiro e as licitantes.
5.5. Iniciada a etapa competitiva, as licitantes deverdo encaminhar lances
exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo imediatamente informadas do

seu recebimento e do valor consignado no registro.
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5.5.1. Os lances ofertados serdo avaliados pelo valor global, cotados em
reais, com 02 (duas) casas decimais;
5.5.2. N&o serao aceitos dois ou mais lances do mesmo valor, prevalecendo
aguele que for recebido e registrado em primeiro lugar;
5.6. Durante o transcurso da sessao publica, as licitantes serdo informadas, em
tempo real, do valor do menor lance registrado. O sistema ndo identificar4 o autor
dos lances aos demais participantes;
5.7. Os casos de solicitacdo de cancelamento de lances através de sistema
eletrbnico somente serdo analisados se o lance ofertado for, no maximo, 10% (dez
por cento) do valor do item no termo de referéncia.
5.8. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva o
sistema eletrénico podera permanecer acessivel as licitantes para a recepcao dos
lances, retomando o Pregoeiro, quando possivel, sua atuacdo no certame, sem
prejuizos dos atos realizados;
5.8.1. Quando a desconexao do sistema eletrdnico para o Pregoeiro persistir
por tempo superior a dez minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada
somente decorridas vinte e quatro horas apdés a comunicacdo do fato aos
participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacao.
5.9. A licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ela
ofertado e registrado pelo sistema.
5.10. Sera adotado para o envio de lances no pregéo eletrébnico o modo de disputa
“‘“ABERTO”, em que as licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com
prorrogacoes.
5.10.1. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira
tanto em relacdo aos lances intermediérios quanto em relacdo a proposta que
cobrir a melhor oferta devera ser de R$ 1,00 (um real);
5.10.2. A etapa de lances da sessao publica tera duracdo de dez minutos e,
apos isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance
ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duracdo da sesséo publica;
5.10.3. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem

anterior, sera de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver
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lances enviados nesse periodo de prorrogacao, inclusive no caso de lances
intermediarios;
5.10.4. N&do havendo novos lances na forma estabelecida nos subitens
anteriores, a sessdo publica encerrar-se-4 automaticamente e o0 sistema
ordenard e divulgara os lances conforme a ordem final de classificacéo;
5.10.5. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta
classificada em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o
pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa
aberta, para a definicdo das demais colocacoes;
5.10.6. Ap6s o reinicio previsto no subitem acima, as licitantes serdo
convocadas para apresentar lances intermediarios.
5.11. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate
sera aquele previsto no art. 60 da Lei Federal n°® 14.133/2021.
5.12. Quando houver uma unica licitante ou uma Unica proposta valida, cabera ao
Pregoeiro verificar a aceitabilidade do preco ofertado.
5.13. Caso nédo sejam apresentados lances, sera verificada a conformidade entre a
proposta de menor preco e o valor estimado para a contratacao.
5.14. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro
encaminhara, pelo sistema eletrbnico, contraproposta a licitante que tenha
apresentado o melhor preco, para que seja obtida melhor proposta, vedada a
negociacdo em condicdes diferentes das previstas neste Edital.
5.14.1. A negociacdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser
acompanhada pelas demais licitantes;
5.14.2. O pregoeiro solicitara a licitante melhor classificada que, no prazo de
02 (duas) horas, faca o preenchimento no sistema do Portal de Compras
Publicas da proposta readequada ao ultimo lance ofertado e envie a proposta
adequada ao ultimo lance ofertado ap0s a negociagao realizada, conforme
Modelo de Proposta de Pregos — Anexo 02, devidamente assinada,
acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando
necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados;

5.14.3. O nao envio do documento de proposta readequada ao ultimo lance
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ofertado ensejara a desclassificacdo da licitante, passando a Autarquia a
convocacgéo das demais licitantes em ordem de classificagéo.
5.15. Encerrada a etapa de negociacdo, O pregoeiro examinara a proposta
classificada em primeiro lugar quanto a adequacao ao objeto e a compatibilidade do
preco em relacdo ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus
anexos e verificara a habilitacdo da licitante, conforme disposicdes deste Edital e do
art. 59 da Lei n® 14.133/2021.
5.15.1. O pregoeiro poderd, no julgamento da habilitacdo e das propostas,
sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos
documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada,
registrada em ata e acessivel as licitantes, e lhes atribuird validade e eficacia
para fins de habilitac&o e classificacéo;
5.15.2. Na hipdtese de necessidade de suspensdo da sessao publica para a
realizagdo de diligéncias, com vistas ao saneamento de que trata o subitem
anterior, a sesséo publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio
no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a
ocorréncia sera registrada em ata;
5.15.3. No caso de bens e servicos em geral, € indicio de inexequibilidade das
propostas valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor or¢cado pela
Administracao;
5.15.4. A inexequibilidade, na hipotese que trata o subitem anterior, s6 sera
considerada ap6s diligéncia do pregoeiro que comprove que o custo do licitante
ultrapassa o valor da proposta e inexistirem custos de oportunidade capazes de
justificar o vulto da oferta;
5.15.5. Em caso de duvidas quanto a exequibilidade dos valores ofertados,
poderd o pregoeiro exigir que a licitante vencedora apresente proposta
detalhada de custos que garanta a exequibilidade da proposta, como condi¢cao
para a adjudicacédo do objeto e assinatura do contrato.
5.16. Se a proposta ou o lance de menor valor ndo for aceitavel ou se a licitante
desatender as exigéncias habilitatorias, o Pregoeiro examinara a proposta ou o lance

subsequente, verificando a sua aceitabilidade e procedera a habilitacdo, na ordem
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de classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta ou lance
que atenda o Edital. Também nessa etapa o Pregoeiro negociara com a licitante para
gue seja obtida a proposta mais vantajosa.

5.17. E vedada a desisténcia dos lances ja ofertados sujeitando-se o proponente
desistente as sancdes previstas no art. 155 e seguintes da Lei Federal 14.133/2021
e no item 11 — Das Penalidades deste Edital.

5.18. Da sessdao, 0 sistema gerara ata circunstanciada, na qual estardo registrados

todos os atos do procedimento e as ocorréncias relevantes.

6. DA HABILITACAO
6.1. Os documentos exigidos para habiltacdo serdo encaminhados,
exclusivamente, via sistema eletrénico, devendo a licitante:
6.1.1. Realizar o envio digitalizado dos documentos através do portal de
compras publicas anteriormente ao horario de inicio da sessédo publica, sob
pena de desclassificacdo da proposta,
6.1.2. O néo envio do arquivo de habilitacdo dentro do prazo e condi¢cdes
descritas no instrumento convocatério implicara a licitante as penalidades
previstas no item 11 e na lei.
6.2. Como condicdo prévia ao exame da documentacdo de habilitagdo da licitante
detentora da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o
eventual descumprimento das condi¢des de participacdo, conforme previsto no art.
14 da Lei Federal n® 14.133/2021 e neste Edital, especialmente quanto a existéncia
de sancdo que impeca a participagdo no certame ou a futura contratacdo, mediante
a consulta aos seguintes cadastros:
6.2.1. Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF,;
6.2.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS e
Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantidos pela Controladoria

Geral da Unido (https://portaldatransparencia.qgov.br/sancoes/);

6.2.3. Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa e Inelegibilidade — CNCIA, mantido pelo Conselho Nacional de

Justica (www.cnj.jus.br/improbidade _adm/consultar_requerido.php);
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6.2.4. Lista de Inidbneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU,

6.2.5. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante
e também de seu sécio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei Federal n°

8.429 de 1992;

6.2.6. Para pessoa juridica, podera haver a substituicdo dos subitens 6.2.2 a

6.2.4 acima pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU

(https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/);

6.2.7. Constatada a existéncia de sancdo, o Pregoeiro reputara a licitante

inabilitada, por falta de condicdo de participacéo.

Para fins de habilitacdo, a licitante devera apresentar 0s seguintes

documentos habilitatorios:

6.3.1. Habilitacdo juridica

a) Comprovacdo de existéncia juridica da pessoa: registro comercial,
certificado da condigdo de microempreendedor individual, no caso de
empresa individual, copia do ato constitutivo, estatuto ou contrato social
em vigor, devidamente registrado, em se tratando de sociedades
comerciais, e, no caso de Sociedade Anbnima ou Associacdo Civil,
estatuto da empresa, acompanhada da ata de eleicdo dos atuais diretores.
Para empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais,
decreto de autorizacdo e ato de registro ou autorizacdo para

funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim

0 exigir.

a.1l) A empresa poderd apresentar a versdo consolidada do documento

acima, devendo vir acompanhado de todas as alteracdes, se houver;

a.2) Caso a empresa esteja representada por procurador, para que possua

validade neste processo licitatorio, a procuracdo devera ser enviada junto

do ato constitutivo, estatuto ou contrato social.

Obs.: O objeto social da empresa devera ser compativel com a parcela de

maior relevancia do objeto licitado.
6.3.2. Habilitagéo fiscal, social e trabalhista

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);
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b) Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal,
se houver, relativo a sede da licitante;

c) Certiddo Negativa de Débitos Relativos a Créditos Tributérios Federais e a
Divida Ativa da Unido, abrangendo inclusive as contribuicbes sociais
previstas nas alineas 'a’ a 'd' do paragrafo Unico do art. 11 da Lei n.°
8.212/91.

d) Certiddo Negativa de Deébitos junto a Fazenda Estadual da sede da
licitante;

e) Certiddo Negativa de Débitos junto ao municipio sede da licitante;

f) Certificado de Regularidade junto ao FGTS, demonstrando o cumprimento
dos encargos sociais instituidos por lei;

g) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

h) Declaracdo de que ndo estd descumprindo o disposto no Art. 7°, Inciso
XXXIIlI da Constituicdo Federal, assinada pelo representante legal da
licitante, constante na Declaracéo Conjunta.

6.3.3. Habilitacdo Econdmico-Financeira

a) Certiddo Negativa de Faléncias e concordatas emitida pelo Poder
Judiciario da sede da licitante, com data de emissdo ndo superior a 90
(noventa) dias.

6.3.4. Declaracdes

a) Declaracdo Conjunta, conforme Anexo 03, contendo:

— Declaracao de atendimento aos Requisitos de Habilitagc&o;
— Declaragdo de Enquadramento na Lei Complementar n° 123/2006, se
for o caso;
— Declaracao de Nao Parentesco;
— Declaracdo de cumprimento do disposto no Art. 7°, Inciso XXXIII da
Constituicao Federal,
— Declaracdo de cumprimento das exigéncias de reserva de cargos para
pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social.

6.3.5. Qualificacdo Técnica

a) Atestado de Capacidade Teécnico-Operacional, emitido por pessoa
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juridica de direito publico ou privado, de que executou,
satisfatoriamente, servicos de Call Center com minimo de 1.000 (mil)
ligacbes atendidas por més. O atestado devera conter o endereco, 0
periodo e o nome do evento/servico.
a.1l) Os atestados apresentados deverdo conter os seguintes dados da
empresa emitente: razao social, CNPJ, endereco, telefone de contato e
e-mail. Os dados exigidos sdo nhecessarios para possibilitar a
realizacdo de eventuais diligéncias.
6.4. Se a licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da
matriz, e, se for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto
aqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente forem emitidos
somente em nome da matriz.
6.5. A licitante organizada em cooperativa devera declarar, ainda, em campo
proprio do sistema eletrbnico, que cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 16
da Lei Federal n.° 14.133/2021.
6.6. A licitante enquadrada como microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema
eletrbnico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar
n.° 123/2006, estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus
arts. 42 a 49, observado o disposto nos 8§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei Federal n.°
14.133/2021.
6.6.1. A licitante devera apresentar toda a documentacéo exigida para efeito
de comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que ela apresente
alguma restricao;
6.6.2. A licitante que possuir restricio em qualquer dos documentos de
regularidade fiscal e trabalhista, sera assegurado o prazo de 05 (cinco) dias
Uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o proponente for
declarado vencedor do certame;
6.6.3. O prazo de gue trata o item anterior podera ser prorrogado uma Unica
vez, por igual periodo, a critério da Administracdo, desde que seja requerido

pelo interessado, de forma motivada e durante o transcurso do respectivo
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prazo;
6.6.4. A néo regularizacdo da documentacdo, no prazo fixado no item 6.6.2,
implicar4 decadéncia do direito & contratagdo, passando-se a convocacao das
licitantes remanescentes seguindo a ordem de classificacdo, sem prejuizo das
penalidades previstas no item 11.1, alinea “a”, deste Edital.
6.7. Da sessao publica do Pregéo sera lavrada ata circunstanciada, contendo, sem
prejuizo de outros, o registro das licitantes credenciadas, das propostas
apresentadas na ordem de classificacdo, da analise da documentacéo exigida para
habilitacdo e dos recursos interpostos.
6.7.1. A ata da sessdo publica sera disponibilizada para acesso livre, no
sistema eletronico, imediatamente apds o seu encerramento.
6.8. A Sessdo Publica podera ser suspensa a qualquer tempo pelo Pregoeiro,
desde que devidamente justificado e com prazo definido para o prosseguimento do
processo.
6.9. Caso haja necessidade de adiamento da Sessédo Publica, sera marcada nova
data para continuacdo dos trabalhos, devendo ficar intimadas, nho mesmo ato, as
licitantes presentes.
6.10. Apdés a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo sera permitida a
substituicdo ou a apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia,
para (Lei Federal n.° 14.133/2021, art. 64):
6.10.1. Complementacdo de informacdes acerca dos documentos ja
apresentados pelas licitantes e desde que necessaria para apurar fatos
existentes a época da abertura do certame; e
6.10.2. Atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apés a data
de recebimento das propostas;
6.10.3. Juntada de documentos que venham a atestar condi¢cao preexistente a
abertura da sesséo publica do certame, que néo foram juntados com os demais
comprovantes de habilitacdo e/ou da proposta, por equivoco ou falha, sendo
gue a juntada deverd ser solicitada e os documentos avaliados pelo Pregoeiro,
guando o substituir (Acérddo TCU n.° 1.211/2021, Plenario).
6.11. Nao sera causa de inabilitacdo a mera irregularidade formal que néo afete o
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conteudo e a idoneidade do documento ou impeca o seu entendimento.
6.11.1. Na andlise dos documentos de habilitacdo, o pregoeiro podera sanar
erros ou falhas, desde que nédo alterem a substancia dos documentos e sua
validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e
acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacdo e
classificagao.

6.12. Na auséncia de apresentacdo de declaracbes ja atestadas via sistema

eletrbnico do Portal de Compras Publicas, os documentos poderdo ser aceitos em

substituicdo aos solicitados no momento de apreciacéo da habilitacéo.

7. DOS RECURSOS
7.1. Ainterposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo
ou inabilitacdo de licitantes, a anulacdo ou revogacao da licitacdo, observara o
disposto no art. 165 da Lei Federal n.° 14.133/2021.
7.2. O prazo recursal € de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimacao ou
de lavratura da ata.
7.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato
de habilitacdo ou inabilitacéo da licitante:
7.3.1. Aintencado de recorrer devera ser manifestada de forma imediata apds
o término do julgamento das propostas e do ato de habilitacdo ou inabilitacao,
em campo préprio do sistema, sob pena de preclusao;
7.3.2. O prazo para a manifestacdo da intengéo de recorrer ndo sera inferior a
10 (dez) minutos;
7.3.3. O prazo para apresentacdo das razdes recursais serd iniciado na data
de intimagéo ou de lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitacéo.
7.4. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a
deciséo recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias
Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a
qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do
recebimento dos autos.

7.5. Os recursos interpostos fora do prazo néo serdao conhecidos.
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7.6. O prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelas demais
licitantes serd de 3 (trés) dias uteis, via sistema, contados da data da intimagéo
pessoal ou da divulgacdo da interposicdo do recurso, assegurada a vista imediata
dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

7.7. Somente serdo aceitos recursos e contrarrazdes enviados através do site

www.portaldecompraspublicas.com.br. Recursos entregues na sede da

Gramadotur ndo serdo considerados.

7.8. Decorrido o prazo, sem a juntada do recurso pela licitante que manifestou
interesse em recorrer, importard na decadéncia do direito de recorrer, e 0
prosseguimento imediato do processo pelo Pregoeiro.

7.9. O acompanhamento dos resultados, recursos e atos pertinentes a este Edital

poderdo ser consultados no endereco: www.portaldecompraspublicas.com.br,

gue sera atualizado a cada nova etapa do Pregao.

7.10. O recurso e o pedido de reconsideracgéo terdo efeito suspensivo do ato ou da
deciséo recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

7.11. O acolhimento de recurso importara a invalidacdo apenas dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

7.12. Encerradas as fases de julgamento e habilitacdo, e exauridos 0s recursos
administrativos, o processo licitatério sera encaminhado a autoridade superior para
adjudicar o objeto e homologar o procedimento, observado o disposto no art. 71 da
Lei n°® 14.133/2021.

8. DAS IMPUGNAQ@ES E ESCLARECIMENTOS
8.1. Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar edital de licitacdo por
irregularidade ou para solicitar esclarecimento sobre 0s seus termos.
8.1.1. As impugnacbes ou solicitacbes de esclarecimentos ao Edital devem
ser apresentadas EXCLUSIVAMENTE no portal

https://www.portaldecompraspublicas.com.br, em até 03 (trés) dias uteis

antes da hora e data fixada para a abertura da sessao publica.
8.1.2. As impugnacdes/esclarecimentos seréo respondidas pelo Pregoeiro no

prazo de até 03 (trés) dias uteis, contado da data do seu recebimento, limitado
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ao ultimo dia util anterior & data da abertura do certame.
8.1.3. As respostas aos pedidos de esclarecimentos e impugnacdes serao
divulgadas em sitio eletrénico oficial e no sistema, dentro do prazo estabelecido
no subitem anterior, e vinculardo os participantes e a Administracao.
8.2. As impugnacfes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos
previstos no certame.
8.2.1. A concessdao de efeito suspensivo a impugnacéo € medida excepcional
e devera ser motivada pelo Pregoeiro nos autos do processo de licitacao.
8.3. Acolhida a impugnacédo contra o edital de licitacdo, este sera retificado ou
cancelado, conforme o caso.
8.3.1. Caso seja retificado o edital, sera definida e publicada nova data para
realizacdo do certame, observados os prazos fixados na Lei n°® 14.133/2021,
exceto se, inquestionavelmente, a alteracdo ndo comprometer a formulacao
das propostas.
8.4. Nao sendo formulados até este prazo, pressupbe-se que 0s elementos
fornecidos séo suficientemente claros e precisos para permitir a apresentacdo das
Propostas e dos Documentos de Habilitacdo, ndo cabendo, portanto, as licitantes,
direito a qualquer reclamacéo posterior.
8.5. Decaira do direito de impugnar, perante a Administracédo, os termos do Edital,
a licitante que tenha aceitado sem objecdo ou deixe de apontar falhas ou
irregularidades até o prazo acima definido, hipotese em que tal comunicacdo nao

tera efeito de recurso.

9. DO RECEBIMENTO E DO FORNECIMENTO
9.1. Apébs a homologacao, a licitante vencedora sera convocada para assinar o
contrato no prazo de 05 (cinco) dias Uuteis, sob pena de decair o direito a
contratacdo, sem prejuizo das sancOes previstas neste edital e na Lei n°
14.133/2021.
9.1.1. O prazo acima podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo,
guando solicitado pela parte durante o seu transcurso e desde que ocorra

motivo justificado que seja aceito pela Administracao;
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9.1.2. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou em
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administracdo caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida e o
sujeitara as penalidades legalmente estabelecidas e a imediata perda da
garantia de proposta em favor da Autarquia, se for o caso;
9.1.3. Aregra do subitem anterior ndo se aplicara as licitantes remanescentes
convocadas na forma do item 9.4.1.
9.2. Na assinatura do contrato, sera exigida a comprovacdo das condicfes de
habilitacdo consignadas no edital, que deverdo ser mantidas pela licitante durante a
vigéncia do contrato.
9.3. Na hipotese de a vencedora da licitacdo ndo comprovar as condi¢cdes de
habilitacdo ou ndo assinar o contrato, ndo aceitar ou nao retirar o instrumento
equivalente no prazo e nas condi¢cdes estabelecidas, outra licitante podera ser
convocada, respeitada a ordem de classificagdo, para celebrar a contratagéo, ou
instrumento equivalente, nas condicdes propostas pela licitante vencedor, sem
prejuizo da aplicacdo das sancdes previstas na Lei n° 14.133/2021, e em outras
legislacdes aplicaveis.
9.4. Caso nenhuma das licitantes aceite a contratacdo nos termos do item 9.3, a
Administragéo, observados o valor estimado e sua eventual atualizagdo nos termos
deste Edital, podera:
9.4.1. Convocar as licitantes remanescentes para negociacdao, na ordem de
classificacdo, com vistas a obtencdo de preco melhor, mesmo que acima do
preco ou inferior ao desconto do adjudicatario;
9.4.2. Adjudicar e celebrar o contrato nas condi¢des ofertadas pelas licitantes
remanescentes, atendida a ordem classificatoria, quando frustrada a
negociacédo de melhor condigéo.

9.5. A licitante vencedora devera apresentar, até 0 momento da assinatura do

contrato, as seguintes documentacdes assinadas digitalmente ICP ou coépias
autenticadas de forma impressa:
9.5.1. Planilha de proposta, discriminando o valor de cada item, bem como o

valor global da ultima proposta ofertada, ficando a apresentacdo da planilha
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vinculada a assinatura do termo contratual;

9.5.2. Documentacgédo de habilitacdo, de acordo com a enviada pelo sistema
eletronico, conforme itens 6. e 12.4 do edital,

9.5.3. A nao entrega dos documentos implicara as penalidades previstas no

item 11 do edital, sendo a vencedora desclassificada e promovendo a

Autarquia a convocacédo da préxima colocada.
9.6. A licitante vencedora € responsavel por todas as obrigacbes e encargos
sociais, previdenciarios, comerciais, trabalhistas, bem como todas as despesas
necessarias para a execucdo dos servicos, objeto do presente Edital, isentando
integralmente a Gramadotur.
9.7. Caso a Autarquia seja acionada em decorréncia das obrigacdes do item 9.6, a
empresa que deu causa devera ressarcir a Administracdo se, por ventura, vier a ser
condenada ao pagamento em sentenca condenatoria.
9.8. O contrato a ser firmado com o licitante vencedor, tera vigéncia durante o
exercicio de 2025, encerrando-se ap0s a execucdo e o pagamento total dos
servicos, 0 qual posteriormente sera rescindido automaticamente sem que haja
necessidade de aviso, notificac¢éo judicial ou extrajudicial.
9.9. Os servicos deverdo ser executados em conformidade com as especificagbes
constantes no Termo de Referéncia em anexo ao Edital, o qual € parte integrante do
termo contratual formulado, dentro dos prazos, locais e cargas horarias estipuladas.
9.9.1. A CONTRATADA devera ter sempre uma comunicacdo agil que
possibilite um atendimento rapido a Autarquia, por meio da disponibilizacdo de
namero de celular e WhatsApp.
9.10. Executado o contrato, o seu objeto sera recebido:
9.10.1. Em se tratando de obras e servicos:
9.10.1.1. Provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e
fiscalizacdo, mediante termo detalhado, quando verificado o cumprimento
das exigéncias de carater técnico;
9.10.1.2. Definitivamente, por servidor ou comissdo designada pela
autoridade competente, mediante termo detalhado de recebimento que

comprove o atendimento das exigéncias contratuais.
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9.10.2. Em se tratando de compras:
9.10.2.1. Provisoriamente, de forma sumaria, pelo responsavel por seu
acompanhamento e fiscalizagcdo, com verificagado posterior da conformidade
do material com as exigéncias contratuais;
9.10.2.2. Definitivamente, por servidor ou comissdo designada pela
autoridade competente, mediante termo detalhado de recebimento que
comprove o atendimento das exigéncias contratuais.
9.11. O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade da
contratada pela solidez e seguranca da obra ou do servico, nem a responsabilidade
ético-profissional pela perfeita execu¢do do contrato, arcando com 0s prejuizos
resultantes da incorreta execucdo das obrigacdes decorrentes da presente
aqguisicao, dentro dos limites estabelecidos pela lei ou pelo contrato.
9.12. A Administracéo rejeitara, no todo ou em parte, obra, servico ou fornecimento
executado em desacordo com o contrato.
9.13. Em observancia ao artigo 122, 82° da Lei n° 14.133/2021, é vedada a

subcontratacao total ou parcial do objeto do presente certame.

10. DO PAGAMENTO
10.1. O pagamento sera efetuado em 12 (doze) parcelas iguais e sucessivas, a
serem pagas no dia 15 (quinze) do més subsequente ao da prestacdo do servico,
apos a apresentacdo da nota fiscal, devidamente quitada e aprovada pelo fiscal do
contrato.
10.2. A contratada devera emitir documento fiscal em conformidade com a
legislacao tributaria, sob pena de devolucéo para que haja o acerto do faturamento.
10.2.1. Seréo retidos na fonte os tributos e as contribuicbes elencados nas
disposi¢cOes determinadas pelos 6rgaos fiscais e fazendéarios, em conformidade
com as instru¢cdes normativas vigentes;
10.2.2. A retencdo do tributo de que trata a Instrugcdo Normativa RFB n.°
1.234/2012 nao sera efetuada caso a CONTRATADA apresente, na entrega da
nota de empenho, declaracdo de que é regularmente inscrita no Regime

Especial Unificado de Arrecadacao de Tributos e Contribuicbes devidos pelas
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Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — Simples Nacional, conforme
exigido no inciso XI do artigo 4° e modelo constante no anexo IV da referida
Instrugdo Normativa, devendo ser atualizada anualmente pela CONTRATADA.
10.3. E obrigatoria a apresentacdo do nimero do empenho e o nimero da conta
bancaria da empresa no corpo da Nota Fiscal em todas as parcelas do servigco
contratado. As notas emitidas sem os dados acima poderéo ficar retidas aguardando
regularizacao por parte da contratada.
10.4. As notas fiscais deverdo ser entregues ao fiscal do contrato, acompanhadas
dos demais documentos exigidos no Edital de licitacdo e no contrato administrativo
para fins de pagamento, que devera efetivar as medidas necessérias para liquidacéo
e envio, em até 05 (cinco) dias consecutivos, contados da data de seu recebimento,
para 0 setor competente para pagamento.
10.5. A nota fiscal recebida na tesouraria sera incluida em lista de credores por
ordem cronolégica de recebimento, devidamente aprovada e liquidada, com o
atendimento de todas obrigacOes previstas, sendo o pagamento efetuado em 04
(quatro) dias ap0s esta data.
10.6. Havendo necessidade de maior prazo para a observacdo ou realizacdo de
vistoria que comprove a adequacéo do objeto, para fins de recebimento definitivo e
liguidagdo da despesa, tal prazo devera ser devidamente justificado pelo fiscal do
contrato e comunicado a contratada.
10.7. O credor serd excluido da respectiva lista classificatoria nas seguintes
hipoteses:
10.7.1. Quando o contratado for notificado para sanar ocorréncias relativas a
execucao do contrato ou a documentacao apresentada;
10.7.2. Quando ocorrer situagcdo que impeca a certificacdo do adimplemento
da obrigacao.
10.8. A reinclusdo do credor nas listas classificatorias sera realizada apds a
regularizacdo das falhas e da emissdo do novo documento fiscal, se necessario,
reiniciando-se 0s prazos previstos acima.
10.9. A despesa com a aquisicdo do servico contratado, objeto do presente Edital,

correra pela seguinte dotacdo orgcamentaria do exercicio de 2025:
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Acéo: 2004

Reduzido: 882

Elemento: 33390390000000000000 - [OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS
PESSOA JURIDICA]

Subelemento: 33390392300000000000 FESTIVIDADES E HOMENAGENS

11. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
11.1. Pelo inadimplemento total ou parcial das obrigacbes, seja na condicdo de
participante do certame ou de licitante vencedor, as licitantes, conforme a infracéo,
salvo justificativa aceita pela Gramadotur, estardo sujeitos as seguintes sanc¢oes:

a) Adverténcia, em razdo da inexecucdao parcial do contrato com
irregularidades passiveis de correcdo durante a execugcdo e sem prejuizo
ao resultado;

b) Adverténcia e multa de mora de 2% (dois por cento) por dia de atraso
sobre o valor atualizado do contrato, quando a licitante executar o contrato
com atraso injustificado, até o limite de 15 (quinze) dias, apés os quais
sera considerado como inexecuc¢ao contratual;

c) Multa por descumprimento de prazos e condi¢cdes ajustados, bem como
pelo cometimento de qualquer das infracdes administrativas previstas no
art. 155 da Lei n® 14.133/2021, conforme classificacdo de gravidade da
inconformidade apurada pela Contratante, a qual ndo podera ser inferior a
0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do
valor estimado da contratacdo, do valor atualizado do contrato, do valor
correspondente ao montante ndo adimplido do contrato, a depender do
caso;

d) Impedimento de licitar e contratar com a Administragdo Municipal
pelo prazo de até 3 (trés) anos, bem como demais cominacdes legais,
guando néo se justificar a imposicao de penalidade mais grave, quando a

licitante:
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d.1) Der causa a inexecuc¢ao parcial do contrato que cause grave dano a
Administracdo, ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse
coletivo;

d.2) Der causa a inexecucao total do contrato;

d.3) Deixar de apresentar a documentacao exigida para o certame na fase
de habilitacdo ou em momento posterior quando necessario;

d.4) Deixar de manter a proposta, salvo em decorréncia de fato
superveniente devidamente justificado;

d.5) Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para
a contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua
proposta;

d.6) Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da
licitacdo sem motivo justificado.

Declaragdo de inidoneidade e impedimento de licitar e contratar com
a Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes
federativos pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis)
anos, com o0 consequente descredenciamento do Cadastro de
Fornecedores deste 6rgdo, caso ja seja credenciado, bem como demais
cominacg0es legais, quando a licitante:

e.1l) Apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame
ou prestar declaracéo falsa durante a licitagcdo ou a execucao do contrato;
e.2) Fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execucédo do
contrato;

e.3) Comportar-se de modo inidébneo ou cometer fraude de qualquer
natureza;

e.4) Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitag&o;

e.5) Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846/2013.

11.2. A aplicacdo das sancdes previstas neste Edital ndo exclui a possibilidade da
aplicacdo de outras, previstas na Lei Federal n.° 14.133/2021, inclusive a
responsabilizacdo da licitante vencedora pela reparacdo integral por eventuais

perdas e danos causados a Autarquia.
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11.3. A multa devera ser recolhida diretamente a Gramadotur, segundo
procedimentos da Tesouraria, no prazo méaximo de 10 (dez) dias corridos, a contar
da data de recebimento da notificagao enviada pela Autarquia Municipal de Turismo
Gramadotur.

11.4. As multas e outras sancbes aplicadas sé poderdo ser relevadas
motivadamente e por conveniéncia administrativa, mediante ato da Presidente da
Autarquia, devidamente justificado.

11.5. As sancfes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e a declaragéo
de inidoneidade poderdo ser aplicadas cumulativamente com a sancdo de multa,
sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

11.6. Em qualquer hipétese de aplicacdo de sancdes sera assegurado a licitante

vencedora o contraditorio e a ampla defesa.

12. DAS DISPOSICOES GERAIS
12.1. Os questionamentos recebidos e as respectivas respostas com relagdo ao
presente Pregdo encontrar-se-d0 a disposicdo de todos os interessados no site

www.portaldecompraspublicas.com.br.

12.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que
impeca a realizacdo do certame na data marcada, todas as datas constantes deste
Edital serdo transferidas, automaticamente, para o primeiro dia util subsequente aos
ora fixados, no mesmo horario e endereco eletrbnico, salvo comunicacdo do
Pregoeiro em sentido contrario.
12.3. Para agilizagéo dos trabalhos, solicita-se que as licitantes fagam constar em
sua documentacao endereco, telefone e e-mail.
12.4. Todos os documentos exigidos no presente instrumento convocatorio deverao
ser apresentados em cOpia autenticada, por tabelido ou por servidor desta Autarquia,
ou, ainda, publicacdo em 6rgédo da imprensa oficial. As copias extraidas da internet
dos documentos de habilitacdo serdo tidas como originais ap0s terem a
autenticidade de seus dados e certificacao digital conferidos pela Administracao.
12.4.1. A autenticacdo de documentos realizada por servidor desta Autarquia

para participagdo neste certame devera ser realizada até um dia antes da
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abertura da sesséo.
12.5. A licitante que vier a ser contratada ficara obrigada a aceitar, nas mesmas
condi¢cdes contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios,
por conveniéncia da GRAMADOTUR, dentro do limite permitido pelo artigo 125 da
Lei Federal n.° 14.133/2021, sobre o valor inicial atualizado do contrato.
12.6. A homologacdo do resultado desta licitagdo n&o implicara direito a
contratacdo, eis que a GRAMADOTUR podera revogar a licitacdo por motivo de
conveniéncia e oportunidade, bem como anula-la quando presente ilegalidade
insanavel, em despacho fundamentado, sem a obrigacéo de indenizar (art. 71 da Lei
Federal n.° 14.133/2021).
12.7. Em nenhuma hipétese serd concedido prazo para apresentacdo da
documentacéo exigida e ndo apresentada no prazo de recebimento.
12.8. As licitantes assumem todos 0s custos de preparacdo e apresentacdo de suas
propostas e a Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses
custos, independentemente da conducao ou do resultado do processo licitatorio.
12.9. Na eventualidade de reajuste contratual, aplicar-se-a o indice oficial de
correcdo adotado pelo Municipio de Gramado, que para este exercicio € o IPCA.
12.10.Fica eleito, de comum acordo entre as partes, o Foro da Comarca de
Gramado/RS, para dirimir quaisquer litigios oriundos da licitacdo e do contrato
decorrente, com expressa renuncia a outro qualquer, por mais privilegiado que seja.
12.11.0 presente Edital podera ser acessado na internet, no site

www.gramadotur.rs.gov.br, no site do Portal de Compras Publicas

(www.portaldecompraspublicas.com.br) e no Portal Nacional de Contratacdes
Publicas (PNCP).

12.12. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes Anexos:

Anexo 01 — Minuta do Contrato;

Anexo 02 — Modelo de Proposta,;

Anexo 03 — Declaracdo Conjunta;

Anexo 04 — Planilha Orcamentéria;

Anexo 05 - Relatorio de Pesquisa de Precos;

Anexo 06 — Estudo Técnico Preliminar;
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Anexo 07 — Termo de Referéncia.

Gramado/RS, 24 de junho de 2025.

ROSA HELENA PEREIRA VOLK

Presidente
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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N.° 016/2025
ANEXO 01
MINUTA DO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
CONTRATO N.° xxx/2025
EMPENHO N.° xxx/2025

Pelo presente instrumento contratual, de um lado a AUTARQUIA MUNICIPAL
DE TURISMO GRAMADOTUR, pessoa juridica de direito publico interno, com sede
na Av. Borges de Medeiros n.° 4.111, Gramado/RS, inscrita no CNPJ/MF sob n.°
18.137.082/0001-86, representada por sua PRESIDENTE, Sra. ROSA HELENA
PEREIRA VOLK, e por seu DIRETOR ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO, Sr.
MARCOS VINICIUS SOARES SERRA FREIRE, neste ato denominada

CONTRATANTE, e de outro lado a , inscrita no CNPJ/MF sob n.°
, com sede na , n° cidade de
, CEP: , heste ato representada pelo(a) Sr.(a), doravante

denominada CONTRATADA, tendo em vista a homologacao do Pregéo Eletrénico
n.° 016/2025, e em conformidade com a Lei n.° 14.133/2021 e alteracdes
posteriores, firmam o presente contrato mediante o estabelecimento das seguintes

clausulas e condicoes:

CLAUSULA PRIMEIRA - O presente contrato tem como objeto a realizacdo de
servicos de Call Center, como suporte aos eventos realizados anualmente pela
Gramadotur, conforme condi¢cfes, quantidades e exigéncias constantes no Estudo
Técnico Preliminar e no Termo de Referéncia.

Paragrafo Unico: E parte integrante deste termo contratual o Termo de Referéncia,

bem como todas as descri¢cbes e especificacées nele contidas.

CLAUSULA SEGUNDA — A CONTRATANTE pagara & CONTRATADA o valor global
de R$ (reais), para prestacdo dos servicos objeto deste termo contratual, o
qual sera pago em 12 (doze) parcelas iguais e sucessivas, a serem pagas no dia 15

(quinze) do més subsequente ao da prestacdo do servigo, ap0s a apresentacao da
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nota fiscal, devidamente quitada e aprovada pelo fiscal do contrato.

Paragrafo Primeiro: O envio da nota fiscal deve ser realizado a partir da data de
adimplemento total da obrigacéo ou de etapa ou parcela do contrato a que se refere,
desde que essa seja a forma de pagamento prevista no edital de licitacdo ou no
contrato, respeitando o cronograma de execucdo e 0 cronograma financeiro
ajustado, bem como os prazos para recebimento do objeto, em conformidade com o
art. 140 da Lei n.° 14.133/2021. Em nenhuma hipotese a nota fiscal pode ser tirada
antes de finalizada a etapa do servico a ser paga.
Paragrafo Segundo: E obrigatoria a apresentagdo do nimero do empenho e o
namero da conta bancaria da empresa no corpo da Nota Fiscal em todas as parcelas
do servico contratado. As notas emitidas sem os dados acima poderao ficar retidas
aguardando regularizacéo por parte da contratada.
Paragrafo Terceiro: As notas fiscais deveréo ser entregues ao fiscal do contrato,
acompanhadas dos demais documentos exigidos no edital de licitacdo e no contrato
administrativo para fins de pagamento, que devera efetivar as medidas necessarias
para liquidacéo e envio, em até 5 (cinco) dias consecutivos, contados da data de seu
recebimento, para o setor competente para pagamento.
Paragrafo Quarto: A nota fiscal recebida na tesouraria sera incluida em lista de
credores por ordem cronolégica de recebimento, devidamente aprovada e liquidada,
com o atendimento de todas obrigacdes previstas, sendo o pagamento efetuado em
4 (quatro) dias ap0s esta data.
Paragrafo Quinto: Havendo necessidade de maior prazo para a observacao ou
realizacdo de vistoria que comprove a adequacdo do objeto, para fins de
recebimento definitivo e liquidagdo da despesa, tal prazo devera ser devidamente
justificado pelo fiscal do contrato e comunicado a contratada.
Paragrafo Sexto: O credor sera excluido da respectiva lista classificatoria nas
seguintes hipéteses:

| - Quando o contratado for notificado para sanar ocorréncias relativas a

execucao do contrato ou a documentacdo apresentada;

Il - Quando ocorrer situacdo que impeca a certificacdo do adimplemento da
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obrigacéao.
Paragrafo Sétimo: A reinclusdo do credor nas listas classificatorias sera realizada
apos a regularizacdo das falhas e da emissdao do novo documento fiscal, se
necessario, reiniciando-se 0s prazos previstos acima.
Paragrafo Oitavo: A contratada devera emitir documento fiscal em conformidade
com a legislacdo tributaria, sob pena de devolugcdo para que haja o acerto do
faturamento.
Paragrafo Nono: Serdo retidos na fonte os tributos e as contribuicbes elencados
nas disposi¢cdes determinadas pelos 6rgaos fiscais e fazendarios, em conformidade
com as instru¢des normativas vigentes.
Paradgrafo Décimo: A retencdo do tributo de que trata a Instrucdo Normativa RFB
n.° 1.234/2012 nao sera efetuada caso a CONTRATADA apresente, na entrega da
nota de empenho, declaracdo de que é regularmente inscrita no Regime Especial
Unificado de Arrecadacao de Tributos e Contribuicdes devidos pelas Microempresas
e Empresas de Pequeno Porte — Simples Nacional, conforme exigido no inciso XI do
artigo 4° e modelo constante no anexo IV da referida Instru¢cdo Normativa, devendo

ser atualizada anualmente pela CONTRATADA.

CLAUSULA TERCEIRA - Os servigos deverdo ser executados em conformidade
com as especificacdes constantes no Termo de Referéncia em anexo ao Edital, o
qual também faz parte do presente termo, dentro dos prazos, locais e cargas
horarias estipuladas.

Paragrafo Unico: A CONTRATADA devera ter sempre uma comunicacéo agil que
possibilite um atendimento rapido a Autarquia, por meio da disponibilizacdo de

namero de celular e WhatsApp.

CLAUSULA QUARTA — A CONTRATADA seréa obrigada a reparar, corrigir, remover,
reconstruir ou substituir, a suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecfes resultantes de sua execugao
ou de materiais nela empregados.

Paragrafo Primeiro: Somente a CONTRATADA sera responsavel por todas as
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obrigacbes e encargos sociais, previdenciarios, comerciais, trabalhistas e fiscais,
bem como todas as despesas necessarias para a execu¢ao dos servi¢os, objeto do
presente Edital, isentando integralmente a Gramadotur.

Paragrafo Segundo: Sao de responsabilidade da CONTRATADA eventuais danos
causados diretamente a Gramadotur ou a terceiros, decorrentes de sua culpa, dolo
ou ineficiéncia na execucdo dos servicos contratados, sendo vedado a empresa o
chamamento ao processo ou a denunciacdo da lide a Autarquia.

Paragrafo Terceiro: A fiscalizacdo ou o acompanhamento pela CONTRATANTE néo

excluira nem reduzira a responsabilidade mencionada no paragrafo anterior.

CLAUSULA QUINTA - Os valores dos itens adjudicados s6 poderdo ser revistos
mediante solicitacdo da contratada com vistas a manutencdo do equilibrio
econdmico-financeiro da avenca, na forma do art. 124, Il, “d”, da Lei n.° 14.133/2021,
e suas alteracoes.

Paradgrafo Primeiro: Eventuais solicitacdbes deverdo ser acompanhadas de
comprovacdo da superveniéncia do fato imprevisivel ou previsivel, porém de
consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execucdo do contrato tal como
pactuado, bem como de demonstracdo analitica de seu impacto nos custos dos
materiais.

Paragrafo Segundo: O indice de correcdo a ser aplicado em caso de eventual

reajuste seguira 0 mesmo praticado pelo Municipio de Gramado.

CLAUSULA SEXTA - O descumprimento total ou parcial das obrigacées assumidas

pelo licitante vencedor, salvo justificativa aceita pela GRAMADOTUR, resguardados

os procedimentos legais pertinentes, podera acarretar as seguintes sancoes:

a) Adverténcia, em razdo da inexecucdo parcial do contrato com irregularidades
passiveis de correcdo durante a execucao e sem prejuizo ao resultado;

b) Adverténcia e multa de mora de 2% (dois por cento) por dia de atraso sobre
o valor atualizado do contrato, quando a CONTRATADA executar o contrato com
atraso injustificado, até o limite de 15 (quinze) dias, apds 0s quais sera

considerado como inexecucao contratual;
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Multa por descumprimento de prazos e condicbes ajustados, bem como pelo
cometimento de qualquer das infragdes administrativas previstas no art. 155 da
Lei n® 14.133/2021, conforme classificacdo de gravidade da inconformidade
apurada pela Contratante, a qual ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos
por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor estimado da
contratagcdo, do valor atualizado do contrato, do valor correspondente ao
montante n&o adimplido do contrato, a depender do caso;
Impedimento de licitar e contratar com a Administracdo Municipal pelo
prazo de até 3 (trés) anos, bem como demais cominacdes legais, quando nao
se justificar a imposicao de penalidade mais grave, quando a licitante:

d.1) Der causa a inexecucédo parcial do contrato que cause grave dano a

Administracdo, ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse

coletivo;

d.2) Der causa a inexecucao total do contrato;

d.3) Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da

licitacdo sem motivo justificado.
Declaracdo de inidoneidade e impedimento de licitar e contratar com a
Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos pelo
prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, com 0
consequente descredenciamento do Cadastro de Fornecedores deste 6rgéo,
caso ja seja credenciado, bem como demais cominacdes legais, quando a
licitante:

e.1l) Apresentar declaracédo ou documentacao falsa exigida para o certame

ou prestar declaracéo falsa durante a execucao do contrato;

e.2) Fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execucdo do

contrato;

e.3) Comportar-se de modo inidébneo ou cometer fraude de qualquer

natureza;

e.4) Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitag&o;

e.5) Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846/2013.

Paragrafo Primeiro: A aplicacdo das sancfes previstas neste termo ndo exclui a
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possibilidade da aplicacdo de outras, previstas na Lei Federal n.° 14.133/2021,
inclusive a responsabilizacdo da licitante vencedora por eventuais perdas e danos
causados a Autarquia.

Paragrafo Segundo: A multa devera ser recolhida diretamente a Gramadotur,
segundo procedimentos da Tesouraria, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a
contar da data de recebimento da notificagéo enviada pela Autarquia Municipal de
Turismo Gramadotur.

Paragrafo Terceiro: As multas e outras san¢des aplicadas s6 poderao ser relevadas
motivadamente e por conveniéncia administrativa, mediante ato da Presidente da
Autarquia, devidamente justificado.

Paragrafo Quarto: As sanc¢fes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e a
declaracdo de inidoneidade poderdo ser aplicadas cumulativamente com a sancéao
de multa, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

Paragrafo Quinto: Em qualquer hipotese de aplicacdo de san¢des sera assegurado

a licitante vencedora o contraditorio e a ampla defesa.

CLAUSULA SETIMA — A despesa com a execucdo do presente contrato esta
prevista na seguinte dotagdo orcamentaria do exercicio de 2025:

Acao: 2004

Reduzido: 882

Elemento: 33390390000000000000 - [OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS
PESSOA JURIDICA]

Subelemento: 33390392300000000000 FESTIVIDADES E HOMENAGENS

CLAUSULA OITAVA — O presente instrumento tera vigéncia de 12 (doze) meses, 0
qgual posteriormente sera rescindido automaticamente sem que haja necessidade de

aviso, notificacao judicial ou extrajudicial.

CLAUSULA NONA - Cabera rescisdo do presente instrumento, sem que assista
direito a contratada a indenizag&o de qualquer espécie, quando:

| - Nao cumprir as obrigacbes assumidas no presente instrumento, tendo a parte
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inadimplente o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para alegar o que entender de direito;

Il - A parte contratada transferir o presente contrato a terceiros, no todo ou em parte,
sem prévia e expressa autorizacdo da contratante;

lIl - Ocorrer qualquer uma das hipéteses previstas nos artigos 137 a 139 da Lei n.°
14.133/2021;

IV - Decorrido o prazo de vigéncia do presente contrato.

CLAUSULA DECIMA - As sancdes serdo registradas no cadastro da contratada,
guando for o caso.

Paragrafo Unico: Nenhum pagamento sera efetuado pela Administragdo enquanto
pendente de liquidacao qualquer obrigacao financeira que for imposta a empresa em

virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - Os responsaveis pela execucéo deste Contrato:
pela contratante, serdo designados por portaria desta Autarquia; pela contratada,
o(a) Sr. (a)

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - O presente contrato esta vinculado ao Edital de
Pregdo Eletronico n.° 017/2025, a Lei n.° 14.133/2021 e ao Decreto Municipal n°

1.239/2023 e suas alteracdes, mesmo nos casos OMissos.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Fica eleito o foro da comarca de Gramado/RS,
como competente para solucionar eventuais pendéncias decorrentes do presente
contrato, com renuncia a qualquer outro por mais privilegiado que seja ou venha a

ser.

E por estarem assim ajustados, assinam o presente instrumento em 3 (trés)
vias de igual teor e forma, para um so efeito e declaram conhecer todas as clausulas
contratadas.

Gramado/RS, __ de de 2025.
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ROSA HELENA PEREIRA VOLK
Presidente

Contratante

MARCOS VINICIUS SOARES SERRA FREIRE

Diretor Administrativo e Financeiro

LTDA

Contratada
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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N.° 016/2025
ANEXO 02
MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
A
Gramadotur
Av. Borges de Medeiros, 4111 — Gramado-RS
REFERENTE: PREGAO ELETRONICO N.° 016/2025

DESCRICAO DO OBJETO:

(nome da empresa), CNPJ-MF n.° __ ,sediada ____ (endereco

completo) , telefone (xx) Xxxx-XxxX, email: XXXXXXXXXXX@XXXXxX.com.br, tendo
examinado o presente Edital, vem apresentar a proposta para execucado dos
servicos nele referidos, no valor global de R$...(...), conforme discriminado pelo

somatorio dos itens abaixo:

Horério | Horario
A . Qtd Valor do |Valor
Item | Descricéo de, . dg . Periodo Postos | posto total
Inicio | Término
Posto de
1 atendimento (de 10:00 |18:00 Anual |1
segunda a sdbado)
Posto de
2 atendimento 09:00 |21:00 90 dias |3
(diariamente)
3 |Supervisor 09:00 [21:00 |90 dias |1
(diariamente)

Telefone: (54) 3050-1450
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Constatada divergéncia entre o valor da soma da planilha da proposta

apresentada e o valor global informado, seré valido o menor valor.

Outrossim, declara que:

a) esta proposta compreende a integralidade dos custos para atendimento
dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas,
nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta, vigentes na data de entrega das propostas, além de
abranger todas as despesas com mao de obra (inclusive leis sociais) materiais,
transportes, equipamentos de protecao individual, seguros, impostos e demais
encargos necessarios a perfeita execucao dos servicos;

b) concorda em manter a validade desta proposta por um periodo de 60
(sessenta) dias;

c) que esta CIENTE DE TODAS ESPECIFICAC;C)ES DO PRESENTE EDITAL
E SEUS ANEXOS e que sua proposta comercial atende ao exigido.

Até que o contrato seja assinado, esta proposta constituira um compromisso

da empresa supracitada, observadas as condi¢cbes do Edital.

____ (localidade) , em de de

(assinatura)

(nome por extenso)

(cargo)
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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N.° 016/2025
ANEXO 03
MODELO DE DECLARAGCAO CONJUNTA

A Autarquia Municipal de Turismo Gramadotur

A , inscrita no CNPJ n°

, por intermédio de seu representante legal o(a) Sr.(a)

, portador(a) da Carteira de Identidade n°
e do CPF n° , DECLARA, sob as

penas da lei, que:

Cumpre os requisitos legais para a qualificacdo como microempresa ou
empresa de pequeno porte, e atesta a aptiddo para usufruir do tratamento
( ) | favorecido estabelecido nos arts. 42 a 49 da Lei Complementar Federal n°
123/06, ndo possuindo nenhum dos impedimentos previstos no § 4° do artigo

30 da referida Lei;

Cumpre o disposto no art. 7°, inciso XXXIIl, da Constituicdo Federal, para
fins do disposto no inciso VI, art. 68, da Lei Federal n° 14.133/2021, eis que
ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos, assim como assume o
compromisso de declarar a superveniéncia de qualquer fato impeditivo a sua
habilitacéo;

( ) Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢do de

aprendiz.

NENHUM de seus socios, administradores, diretores e gerentes é conjuge,
companheiro ou parente, consanguineo ou afim, em linha reta ou colateral,
() | até o 3° grau de servidor, dirigente ou conselheiro no ambito da Gramadotur,
inclusive de diretores artisticos contratados para o evento relacionado ao

presente objeto, se houver;

() | N&o foi considerada inidénea para licitar ou contratar com a Administracdo

Av. Borges de Medeiros, 4111, Centro, Gramado/RS — CEP 95670-092 - Caixa Postal 298
Telefone: (54) 3050-1450
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Publica e de que comunicard a ocorréncia de fatos supervenientes

impeditivos para a sua participagdo no presente processo;

Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoas com deficiéncia e
() | para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas

especificas;

Cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo exigidos no Aviso de
Contratacdo em epigrafe, para fins do disposto no inciso | do art. 63 da Lei
n.° 14.133/2021, estando ciente das penalidades aplicaveis nos casos de

descumprimento.

Por ser expressao fiel da verdade, firma a presente Declaracdo assumindo as
consequéncias civis, penais e administrativas sobre eventual falsidade do que for

relatado.
Nota: A falsidade desta DECLARACAO caracterizara o crime de que trata o Art.

299 do Cddigo Penal, sem prejuizo do enquadramento em outras figuras

penais e das penalidades previstas neste Edital e na Lei n°® 14.133/2021.

Gramado/RS, __ de de 2025.

(Nome, Cargo e Assinatura do Representante Legal)
(Dados da Declarante)

(Razéo Social da empresa licitante)

Av. Borges de Medeiros, 4111, Centro, Gramado/RS — CEP 95670-092 - Caixa Postal 298
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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N.° 016/2025
ANEXO 04
PLANILHA ORCAMENTARIA — VALORES DE REFERENCIA

Horéario

Horério

Item | Descricéo de de Periodo e vellor g | Ve
. . o Postos |posto total
Inicio |Termino
Posto de
atendimento ) ) R$ R$
1 |(desegundaa |1000 |18:00 |Anual |1 36.956,25 | 36.956,25
sabado)
2 Ztce):sr:gircri]znto 09:00 |21:00 90 dias |3 RS RS
o ' ' 10.858,50|32.575,50
(diariamente)
Supervisor ] _ . R$ R$
3 (diariamente) 09:00 |21:00 0dias |1 11.130,3 |11.130,30
R$
80.662,05

Av. Borges de Medeiros, 4111, Centro, Gramado/RS — CEP 95670-092 - Caixa Postal 298
Telefone: (54) 3050-1450
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RELATORIO DE PESQUISA DE PRECOS n° 020/2025
1. INFORMACOES BASICAS

1.1. O presente relatério € resultado da pesquisa de precos a seguir
discriminada, em cumprimento ao determinado na Lei n°. 14.133, de 1° de abril
de 2021 e demais normativos.

2. OBJETO

2.1. Contratacdo de empresa para prestacao de servicos de Call Center, como
suporte aos eventos realizados anualmente pela Gramadotur, conforme
condicdes, quantidades e exigéncias constantes no Estudo Técnico Preliminar e
no Termo de Referéncia.

3. PERIODO DE REALIZA(;AO DA PESQUISA
3.1. De 01 a1l de junho de 2025.

4. METODOLOGIA APLICADA

OMédia [OMediana XMenor Preco [OOutra:
5. FONTES DE PESQUISA

5.1. Foi realizada a pesquisa de precos utilizando os seguintes parametros,
observado o art. 23, 81° da Lei n°. 14.133, de 1° de abril de 2021

[0 Composicdo de custos unitarios menores ou iguais a mediana do item
correspondente nos sistemas oficiais de governo, como Painel de Precos ou
banco de precos em saude, observado o indice de atualizacdo de precos
correspondente. Painel Nacional de Contratacdes Pulblicas
(https://www.gov.br/pncp/pt-br), Painel de Precos
(https://paineldeprecos.planejamento.gov.br) ou Banco de Precos em Saude
(http://bps.saude.gov.br/)

Contratagfes similares feitas pela Administragdo Publica, em execucgdo ou
concluidas no periodo de 1 (um) ano anterior & data da pesquisa de precos,
inclusive mediante sistema de registro de precos, observado o indice de
atualizacao de pregos correspondente

[0 Dados de pesquisa publicada em midia especializada, de tabela de referéncia
formalmente aprovada pelo Poder Executivo federal e de sitios eletronicos
especializados ou de dominio amplo, atualizados no momento da pesquisa e

Av. Borges de Medeiros, 4111 - Centro - CEP 95.670-092 - Gramado - RS
Telefone (54) 3050-1450
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compreendidos no intervalo de até 6 (seis) meses de antecedéncia da data de
divulgacao do edital ou contratacéo direta, contendo a data e a hora de acesso

[0 Pesquisa direta com, no minimo, 3 (trés) fornecedores, mediante solicitacao
formal de cotacdo, por meio de oficio ou e-mail, desde que seja apresentada
justificativa da escolha desses fornecedores e que nao tenham sido obtidos os
orcamentos com mais de 6 (seis) meses de antecedéncia da data de divulgacao
do edital ou contratacdo direta

[0 Pesquisa na base nacional de notas fiscais eletronicas, desde que a data das
notas fiscais esteja compreendida no periodo de até 1 (um) ano anterior a data
de divulgacao do edital ou contratacéo direta

6. ANALISE DA PESQUISA

6.1. Apds andlise detalhada dos precos obtidos chegou-se ao Valor de
Referéncia de R$ 80.662,05 (Oitenta mil, seiscentos e sessenta e dois reais e

cinco centavos), conforme demonstrado atraves da planilha abaixo:

02512:01-03:00-03

Gramado, 11 de junho de 2025.

gramadof

Brasil.

Assinado eletronicamente

or:

ARINA MOSCHEN TISSOT
***,515.530-

k%

24/06/2025 12:01:03

Assinatura digital avancada com certificado digital ndo ICP-

Marina Moschen Tissot
Chefe de Compras e Licitagdes - Gramadotur
Matricula 184

Horario | Horario %

Item | Descricao de de Periodo o wEllen g | Ve @

. : . Postos |posto total ay

Inicio | Termino g2

Posto de 22

atendimento _ _ R$ R$ 3 %

1 |(de segundaa 1000 |18:00  |Anual 11 36.956,25 | 36.956,25 =2

sabado) 58

2 |aondmento |09:00 |2100 |00 dias |3 RS RS i

- ' ' 10.858,50|32.575,50 ok

(diariamente) S5

Supervisor _ , . R$ R$ &

3 |(diariamente) |[9%00 |21:00  |90dias |1 11.130,3 |11.130,30 i
R$ 4

80.662,05
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
CALL CENTER

1. INFORMACOES BASICAS
Contratacao de empresa para prestacao de servicos de Call Center, como suporte

aos eventos realizados anualmente pela Gramadotur.

2. DESIGNAGAO DE FISCAIS DO CONTRATO

Fiscal administrativo do contrato: Vladia Charme Vieira Queiros, Assistente de
Eventos, matricula n° 188-01

Fiscal administrativo substituto: Ana Patricia Alves Poetini, Assessora de Eventos,

matricula n°® 182-01.

3. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO:

A Gramadotur Autarquia Municipal de Turismo é responsavel, atualmente, pela
realizacdo de 6 eventos durante o ano: Gramado in Concert, Vindima, ChocoPascoa,
Festa da Colbnia, Festival de Cinema de Gramado e Natal Luz de Gramado. Esses
eventos movimentam a cidade, gerando uma grande demanda de publico de diversos
estados do Brasil, bem como de estrangeiros.

A contratagdo de uma equipe para atendimento via Call Center é de grande
importancia, pois esses eventos, em especial o Natal Luz de Gramado, geram uma
demanda de busca por informagdes, sugestdes e reclamagdes que estdo muito além das
demandas suportadas pela equipe da Gramadotur.

Dessa maneira a contratacdo de uma equipe que atenda ao evento € de extrema
importancia para que o visitante e o cliente do evento e da Gramadotur possam ter um
atendimento rapido e resolutivo em relagcédo as suas demandas, para que possam usufruir
do evento, tendo todo o atendimento e as informagdes necessarias, realizados por uma

equipe treinada e competente para o atendimento.

4. DESCRIGAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Av. Borges de Medeiros, 4111 — Centro — Cep 95670-000 — Gramado/RS — Telefone: (54) 3286 2002
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A empresa contratada, deve possuir experiéncia comprovada na prestacao de
servicos de atendimento via Call Center em eventos similares.
Relatérios e Analises: Relatdérios quinzenais, conforme especificado na TR.
Suporte Técnico: Suporte técnico continuo durante periodo de contrato.
Licencas e autorizagdes: Além das obrigagdes previstas na Lei n°® 14.133/2021, as

demais decorrentes do regular funcionamento da empresa.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO
Fundamentacdo: Os valores a serem pagos pela contratacdo serdo baseados em
praticas de mercado, considerando os valores pagos em anos anteriores € 0s precos

atuais dos servigos de atendimento via call center.

6. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

A solugao envolve a contratagdo por licitagdo em forma de PE - Pregao Eletronico
de uma empresa especializada em servigos de atendimento via Call Center.

As condicdes de fornecimento, garantia, assisténcia técnica, pagamento, sancoes,
recebimento e aceitagdo do objeto estardo dispostas no Termo de Referéncia.

O gestor e o fiscal dos contratos deverdao avaliar o tempo de resposta para a
entrega e a qualidade do (s) servigo (s) prestado (s).

Ao fiscal do contrato cabera o controle do processo de forma a alcangar um padrao
de exceléncia e que as acdes do colaborador, no desempenho de suas atividades,

cumpram os requisitos preestabelecidos.

7. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

A prestacéo dos servigos sera realizada conforme planilha abaixo:

Horario |Horario de Qtd
ltem |Descricao Periodo
de Inicio | Término Postos
Posto de atendimento
1 (de segunda a 10:00 18:00 Anual 1
sabado)
2 Posto de atendimento|09:00 21:00 90dias |3

Av. Borges de Medeiros, 4111 — Centro — Cep 95670-000 — Gramado/RS — Telefone: (54) 3286 2002
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(diariamente)

Supervisor
3 o 09:00 21:00 90 dias |1
(diariamente)

8. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO:
Os valores a serem pagos para a prestagcao dos servigos objeto deste termo de
referéncia serdo apresentados através de Relatério de Pesquisa de Precos, anexo ao

Termo de Referéncia.

9. JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO:
A contratagao pretendida sera paga por més assim que ser liquidado pelo fiscal do

contrato.

10.CONTRATACOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES:

Nao ha necessidade de contratagdes correlatas.

11.DEMONSTRAGCAO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS
O objetivo precipuo é o atendimento a necessidade descrita no item 3 deste

estudo, de forma suprir as demandas por estes objetivos.

12.PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO

Nao se aplica.

13.IMPACTOS AMBIENTAIS

Nao se aplica.

14.VIABILIDADE DA CONTRATACAO

A contratacdo de servigos de atendimento via Call Center visa melhorar o
atendimento ao cliente e aumentar a eficiéncia do suporte técnico. A expectativa é obter
uma solugcdo com bom custo-beneficio, melhorando a satisfacdo do cliente e a eficiéncia

operacional, ampliando o atendimento sem sobrecarregar a equipe interna.

Av. Borges de Medeiros, 4111 — Centro — Cep 95670-000 — Gramado/RS — Telefone: (54) 3286 2002
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Gramado, 28 de maio de 2025.

Assinado eletronicamente
or:
) RNA PATRICIA ALVES POETINI
*4k 509.210-**
24/06/2025 10:18:05

Assinatura digital avangada com certificado digital nao ICP-
Brasil.

gramadof

Ana Patricia Alves Poetini
Assistente de Eventos
Matricula 182
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TERMO DE REFERENCIA
CALL CENTER

1. OBJETO
Contratacao de empresa para prestagao de servigos de Call Center, como

suporte aos eventos realizados anualmente pela Gramadotur.

2. JUSTIFICATIVAS
2.1.NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

A Gramadotur Autarquia Municipal de Turismo é responsavel, atualmente,
pela realizacdo de 6 eventos durante o ano: Gramado in Concert, Vindima,
ChocoPascoa, Festa da Colonia, Festival de Cinema de Gramado e Natal Luz
de Gramado. Esses eventos movimentam a cidade, gerando uma grande
demanda de publico de diversos estados do Brasil, bem como de estrangeiros.

A contratacdo de uma equipe para atendimento via Call Center é de
grande importancia, pois esses eventos, em especial o Natal Luz de Gramado,
geram uma demanda de busca por informagdes, sugestdes e reclamacdes que
estdo muito além das demandas suportadas pela equipe da Gramadotur.

Dessa maneira a contratacido de uma equipe que atenda ao evento é de
extrema importancia para que o visitante e o cliente do evento e da Gramadotur
possam ter um atendimento rapido e resolutivo em relagcéo as suas demandas,
para que possam usufruir do evento, tendo todo o atendimento e as informacdes
necessarias, realizados por uma equipe treinada e competente para o

atendimento.

3. FUNDAMENTAGAO LEGAL
A contratacao se dara por licitacdo, nos termos da Lei 14.133/2021, para
assegurar a ampla participagdo de empresas interessadas em atender a

demanda do evento.

-03:00-03
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4. ASPECTOS CONTRATUAIS
4.1.DESCRIGCAO DOS SERVICOS

4.1.1. Atendimento de demanda via telefone, chat do site oficial, e-mail e
aplicativo de mensagens para o cliente/publico que deseja
informacdes e explicagdes a respeito das atividades, espetaculos e
programagao que ocorrerdo durante os diferentes eventos
organizados pela Gramadotur.

4.1.2. Desenvolvimento e envio de relatérios quinzenais, por meios
digitais, sobre a quantidade de chamadas atendidas e de chamadas
perdidas, informando a quantidade de transferéncias, a duracao
meédia das chamadas, o somatadrio total das chamadas e o tempo de

espera médio; relatérios classificando as ligagbes por assunto ou

outros tipos de informagdes relacionados ao nivel de servigo,
apresentando o tempo de duragdo das chamadas e a porcentagem
dentro do tempo considerado razoavel. Desenvolver também
auditorias, apresentando a qualidade da ligagao e a qualidade do
atendimento. As informagdes que devem ser expostas nos relatérios
estdo sujeitas a alteracdo de acordo com a necessidade da

Gramadotur;

4.1.3. Desenvolvimento e envio de relatérios quinzenais, em meios

digitais, sobre o servigo de atendimento via e-mail e via aplicativo de
mensagens, informando a quantidade de e-mails e mensagens
respondidos, classificando os e-mails e mensagens por assunto,
informando quantos e-mails e mensagens foram trocados com cada
remetente, sendo as informacgdes dos relatdrios sujeitas a alteracéao,

de acordo com a necessidade da Gramadotur;

4.1.4. Prestacao dos servigos de telemarketing receptivo e ativo - quando

necessario - incluindo planejamento, controle e gestdo de operagéo

e qualidade de atendimento, manutengéo e suporte;

4.1.5. Realizacao de gravagao dos atendimentos, organizando por data e

hora de chamadas atendidas e realizadas, disponibilizando, quando

solicitado, o material para Gramadotur;

7-03:00-03
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4.1.6. Realizacado de implementacgao, a qual consiste em: adaptagao da

estrutura de software, hardware; adaptagcdo da plataforma
tecnolégica para a nova operagéo, incluindo atendimento via e-mail,
telefone e aplicativo de mensagens; horas de treinamento; geragao
dos scripts de respostas; adaptacdo do telecontrol; criacdo do
manual de gestdo do processo e outros juntos do sistema da
ticketeira oficial da Gramadotur;

4.1.7. Fornecimento de sistema de follow-up, para transferir ligagcoes para
o atendimento quando for sobre venda de ingressos, para a central
de atendimento ao cliente da ticketeira oficial da Gramadotur. Esse
sistema devera ser compativel para a operagdo. A ligagdo nao
podera ser encerrada até o atendimento final do cliente/publico do
evento.

4.1.8. Devera, durante a jornada de trabalho, operar, responder,
monitorar e atender o chat que estara no site oficial do evento, bem
como, passar por treinamento junto da equipe técnica da ticketeira
oficial do evento.

4.1.9. Fornecimento de numero fixo € o numero de Whatsapp para
divulgacao por parte da Gramadotur como atendimento oficial de Call
Center.

4.1.10. Fornecimento de robd (chatbot) para operagcdo de
atendimento junto aos canais digitais para melhor filtro do

cliente/publico ao solicitar o atendimento.

5. SOLICITANTE

A referida solicitagdo parte do setor de eventos da Gramadotur.

6. SANGOES

As previstas na Lei n° 14.133/21, consoante padrao utilizado pela

Gramadotur.

7. DA GESTAO E FISCALIZAGAO CONTRATUAL

-03:00-03
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A gestdo do contrato se dara por servidor da area administrativa da

Autarquia. O agente fiscalizador sera nomeado por portaria.

8. FORMA DE EXECUGAO DOS SERVICOS
8.1.A prestacdo de servigos iniciara na data de assinatura do termo
contratual e encerrando-se no periodo de término previsto no Termo de
Referéncia;
8.2. A prestacao do servigo sera acompanhada pela contratada, bem como,
por fiscal da contratante selecionado e instituido por portaria especifica.

8.3. A prestagao dos servigos sera realizada conforme planilha abaixo:

_ Horario |Horario de . Qtd
Item | Descrigéo . o Periodo
de Inicio | Termino Postos

Posto de atendimento
1 (de segunda a 10:00 18:00 Anual 1

sabado)

Posto de atendimento
2 o 09:00 21:00 90 dias |3
(diariamente)

Supervisor .
3 09:00 21:00 90 dias |1
(diariamente)

8.3.1. Os postos de atendimento especificados nos itens 2 e 3 da tabela
acima, se referem ao periodo de maior demanda da Autarquia, que
€ o Natal Luz de Gramado, e terdo sua data de inicio definida e
comunicada através de Ordem de Inicio.

8.3.2. A prestacao do servico referente ao posto de atendimento do item
1 da tabela, se iniciara junto a assinatura do Contrato, conforme

especificacado do item 13 deste Termo de Referéncia.

9. PAGAMENTO
A data de pagamento sera de acordo com as definigdes da diretoria
financeira da Gramadotur, desde que devidamente liquidadas pelo servidor fiscal

do contrato em até 4 (quatro) dias uUteis de antecedéncia. As despesas referentes

Av. Borges de Medeiros, 4111 — Centro — CEP 95670-000 — Gramado — RS — Telefone (54) 3286.2002
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a essa contratagdo também poderao ser pagas por rubricas de projetos culturais,

de acordo com a disponibilidade de recursos, havendo, nestes casos, a

possibilidade de readequagéo das datas de pagamento

10.0BRIGAGCOES GERAIS
10.1. DA CONTRATANTE
10.1.1. Fornecer a Contratada as informacdes necessarias para o
desenvolvimento do bom atendimento, esclarecendo eventuais

duvidas e repassando novos dados que interfiram na prestacao do

servigo;

10.1.2. Repassar os dados sempre que solicitados para a
Contratada;

10.1.3. Repassar e-mail utilizado para responder questdes

referentes aos eventos e prestar servico de suporte para realizagcao
da transferéncia do e-mail para a sede da empresa Contratada;

10.1.4. Responsabilizar-se em fazer, mesmo que de forma virtual, o
primeiro treinamento dos atendentes, repassando informacgdes
relacionadas ao evento; e prosseguir prestando apoio a equipe com
informagdes sempre que se fizer necessario, junto com a equipe da
ticketeira oficial da Gramadotur, responsavel pela venda dos
ingressos dos espetaculos do evento;

10.1.5. Acompanhar a qualidade dos servigos prestados;

10.1.6. Fornecer texto para audio que devera ser utilizado em

momentos de espera e outros que forem considerados adequados;

11.DA CONTRATADA
11.1. Comunicar por escrito e verbalmente, a Gramadotur, todo
acontecimento entendido como irregular e que possa apresentar risco
para a Gramadotur e aos eventos;
11.2. Responsabilizar-se por eventuais danos causados diretamente a
Gramadotur ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na

execucao do contrato;
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gramadot

—— TURISMO E CULTURA —
11.3. Emitir Nota Fiscal dos servigos prestados, efetuando os devidos

recolhimentos tributarios exigidos;

11.4. Fornecer equipamentos necessarios para o atendimento e
execucao do servico, tais como equipamentos de telefonia e informatica,
microcomputadores, softwares basicos, linhas de telefone, internet e
outros que julguem necessarios para o bom andamento do servigo
contratado; sendo um microcomputador e um telefone pra cada
atendente responsavel pelo atendimento e para o supervisor desta
equipe; bem como disponibilizacdo e manutencdo da infraestrutura
predial e material permanente, estacdes de trabalho, mobiliario, links de
comunicacao e servidores, painéis eletronicos, material de expediente e
outros que forem considerados necessarios pela Contratada;

11.5. A quantidade de postos de atendimento e seus horarios podem ser
alterados conforme necessidade da Gramadotur para melhor
atendimento aos clientes;

11.6. A Contratada devera dispor da equipe de trabalho que prestara
servicos a Gramadotur em local de base da contratada e data
previamente estipulada pela contratante, com a finalidade de receber
treinamento especifico.

11.7. Dispor de tecnologia de informagdo de automatizacdo dos
processos, com capacidade de suportar grandes volumes de ligagdes
simultaneamente, de forma a atender, manter o registro e redireciona-
las, quando necessario, para outro atendente;

11.8. Dispor de acesso a Internet com boa capacidade para realizar
atendimento via e-mail (qQue sera repassado para a Contratada), chat no
site oficial do evento e via aplicativo de mensagens;

11.9. Como atendimento sera receptivo e ndo exclusivo, a empresa
devera possuir um sistema de direcionamento de ligagbes para um grupo
de operadores em especial, que estara a servigco da Gramadotur, sendo
necessario ao menos um numero telefénico especifico para recebimento
exclusivo deste servigo, que sera divulgado na imprensa e nos sites do

evento;
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gramadot

—— TURISMO E CULTURA —
11.10.  Manter profissionais com perfil adequado ao cargo de atendimento

e supervisdo, devidamente capacitados e treinados, n&do impondo
restricdo quanto a sexo, raga, idade, religido, a necessidades especiais,
assegurando a referéncia pessoal e profissional;

11.11. Ter a possibilidade de colocar a chamada em espera, quando
houver necessidade de efetuar algum tipo de consulta com o supervisor
ou com a Gramadotur;

11.12. Ter a possibilidade de transferir ligagdes, quando houver
necessidade junto ao sistema da ticketeira oficial da Gramadotur;

11.13.  Disponibilizar recursos em quantidade suficiente para atendimento
da demanda durante todos os dias e horarios estabelecidos,
assegurando a qualificagédo profissional e o bom atendimento por parte
dos atendentes da empresa que estarao representando a Gramadotur,
influenciando na imagem da empresa;

11.14.  Substituir de imediato, sem qualquer prejuizo as atividades,
qualquer dos seus empregados com desempenho insatisfatorio ou que
nao atendam a qualificagcao desejavel;

11.15. Disponibilizar mensagem predefinida juntamente com a
Gramadotur para os horarios em que o servico nao estiver em
funcionamento, assim como mensagem para espera antes da ligagao ser
atendida, divulgando o evento, e mensagem para quando todos
atendentes estiverem ocupados;

11.16. Responsabilizar-se pelas despesas relacionadas a salarios,
encargos sociais, previdenciarios, trabalhistas, fiscais, administrativos,
vale-refeigdo, vale-transporte, sendo incluida a contratacdo e demissao
de seu empregado, observando o piso salarial referente a categoria;

11.17.  Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos
pela Gramadotur, com observancia as normas, legislagdo e as
recomendagdes aceitas pela boa técnica, como a capacidade dos
atendentes de se comunicarem e expressarem corretamente na

linguagem falada e escrita;
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gramadot

—— TURISMO E CULTURA —
11.18.  Possuir atendimento eficaz e rapido a fim de melhorar o tempo de

atendimento e o relacionamento com os clientes;

11.19. Disponibilizar, sempre que solicitada, a gravagao dos atendimentos
realizados pela Contratada;

11.20. Quando o contato recebido por e-mail, mensagem ou telefonia for
relacionado a outros assuntos, os atendentes da Contratada deverao
encaminhar o contato para a Gramadotur, através de email e contato
telefénico que devera ser informado pela Contratante posteriormente.

11.21. A Contratada devera se responsabilizar por todos os custos para
manter contato direto com a empresa contratada para administragao das
vendas de ingresso, que € a ticketeira oficial da Gramadotur, sendo
possivel a transferéncia de ligacbes dos clientes entre Call Center e
Atendimento de Vendas, facilitando, assim, o relacionamento e o

atendimento ao cliente.

12.DOS VALORES
Os valores a serem pagos para a prestacdo dos servigos objeto deste
termo de referéncia serao apresentados através de Relatério de Pesquisa de

Precos, anexo a este Termo de Referéncia.

13.DA VIGENCIA

O contrato tera inicio a partir da data de sua assinatura ou na data nele
indicada, ainda que anterior ou posterior a sua publicagdo, com um prazo de
duracéo de 1 (um) ano, apds o qual sera rescindido automaticamente sem que
haja necessidade de aviso, notificagcao judicial ou extrajudicial.

O contrato podera, entretanto, ser prorrogado por periodos iguais e
sucessivos até o limite legal. Em caso de prorrogagédo contratual, os valores
poderdo ser corrigidos pela indica IPCA ou outro indice oficial que venha a lhe

substituir e que seja adotado pelo Municipio de Gramado.

14.FORO
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gramadotur

—— TURISMO E CULTURA —
Fica eleito o foro da comarca de Gramado/RS, como competente para

solucionar eventuais pendéncias decorrentes do contrato, com renuncia a

qualquer outro, por mais privilegiado que seja ou venha a ser.

15.DISPOSICOES FINAIS
Acompanham este Termo de Referéncia os documentos necessarios a

contratagao por meio de licitagao.

Assinado eletronicamente

or:
] KNA PATRICIA ALVES POETINI
**% 509.210-**
24/06/2025 10:17:49

Assinatura digital avangada com certificado digital néo ICP-
Brasil.

gramado;

Ana Patricia Alves Poetini
Assistente de Eventos
Matricula 182

Av. Borges de Medeiros, 4111 — Centro — CEP 95670-000 — Gramado — RS — Telefone (54) 3286.2002
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