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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N.° 011/2019

A AUTARQUIA MUNICIPAL DE TURISMO GRAMADOTUR, em
conformidade com as Leis n.° 8.666 de 21 de junho de 1993 e demais alteragdes e
n.° 10.520/2002 de 17 de julho de 2002, através do Setor de Compras e Licitagdes,
torna publico, para o conhecimento dos interessados, que realizara licitagdo, na
modalidade PREGAO ELETRONICO, do tipo MENOR PREGO, nos termos da Lei n°
10.520, de 17 de julho de 2002, e Decreto Federal n°® 5.450/05, com aplicagao
subsidiaria da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, dos Decretos
Municipais n° 088/2003 de 02 de dezembro de 2003 e 129/2007 de 18 de outubro de
2007, e no que couber a Lei complementar n.° 123 de 14 de dezembro de 2006 e

alteracdes, e demais regras deste Edital.

Os procedimentos para acesso ao Pregado Eletronico estao disponiveis na
pagina inicial do site do Portal de Compras Publicas:

www.portaldecompraspublicas.com.br.

1. DO OBJETO
1.1.Contratacdo de empresa para servicos de Call Center para operagéo e
gerenciamento de uma central de atendimento que receba e processe ligagoes
telefébnicas e e-mails referentes ao 34° Natal Luz de Gramado, conforme
servigos descritos neste Projeto Basico, cujo processo e julgamento serdo

realizados de acordo com os preceitos da supra referida Lei.

2. CONDICOES DE PARTICIPAGAO
2.1. A participagao na presente licitagdo implica a aceitagdo plena e irrevogavel de
todos os termos, clausulas e condigcbes constantes deste Edital e de seus
Anexos, bem como a observancia dos preceitos legais e regulamentares em
vigor e a responsabilidade pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase do processo.

2.2.Nao poderéo participar da presente licitagao:
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2.2.1. Empresas declaradas inidéneas por 6rgado ou entidade da Administragao
Publica direta ou indireta, Federal, Estadual, Municipal ou do Distrito
Federal;

2.2.2. Empresas suspensas de licitar e contratar com érgédo ou entidade da
Administragdo Publica direta ou indireta do Municipio de Gramado;

2.2.3. Empresas cujos diretores, responsaveis legais ou técnicos, membros de
conselho técnico, consultivo, deliberativo ou administrativo ou soécio, sejam
servidores, empregados ou ocupantes de cargo comissionado na
Gramadotur;

2.2.4. Se enquadrem em alguma das situagdes enumeradas no art. 9° da Lei

8.666 e alteragdes.

3. DISPOSICOES PRELIMINARES
3.1.0 Pregéao Eletronico sera realizado em sessao publica, por meio da INTERNET,
mediante condigdes de seguranga — criptografia e autenticagdo — em todas as
suas fases.
3.2.0 certame sera realizado através da utilizacdo do Portal Eletronico

www.portaldecompraspublicas.com.br, sendo os trabalhos conduzidos pelo

Pregoeiro, com o suporte de sua Equipe de Apoio, os quais, juntamente com a
autoridade competente do 6rgao promotor da licitagdo, formam o conjunto de
operadores do sistema do Pregéao Eletrénico.
3.3.Serdo observados os seguintes horarios e datas para os procedimentos que
seguem:
3.3.1. RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: das 08h00 do dia 15/07/2019 as
08h59 do dia 25/07/2019.
3.3.1.1. A empresa somente conseguira enviar a proposta apos realizar o
download do Edital no site www.portaldecompraspublicas.com.br.
3.3.2. INiCIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PREGOS: as 09h00 do dia

25/07/2019, apds realizar a aceitabilidade das propostas apresentadas.

3.4.Referéncia de tempo: para todas as referéncias de data e hora, sera

considerado o horario oficial de Brasilia-DF.
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4. ACESSO AO SISTEMA E ENVIO DA PROPOSTA

4.1.Para acesso ao sistema eletrénico, os interessados em participar do Pregao
deverdo dispor de chave de identificagdo e senha pessoal (intransferiveis),
devendo efetuar seu cadastro e estar habilitado junto ao Portal de Compras
Publicas.

4.2.E de exclusiva responsabilidade do usudrio o sigilo da senha, bem como seu
uso em qualquer transacao efetuada diretamente ou por seu representante, nao
cabendo ao Portal, ao provedor do sistema ou ao 6rgdo promotor da licitacdo
responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha,
ainda que por terceiros.

4.3.0 credenciamento do licitante e de seu representante legal junto ao sistema
eletrénico implica a responsabilidade legal pelos atos praticados e a presungao
de capacidade técnica para realizagdo das transagdes inerentes ao Pregao
Eletrénico.

4.4.A participacdo no Pregao Eletronico dar-se-a por meio da digitagcdo da senha
pessoal e intransferivel do representante credenciado e subsequente
encaminhamento da PROPOSTA DE PRECOS, EXCLUSIVAMENTE por meio
do sistema eletrénico, observados data e horario limites estabelecidos.

4.41. Sera adotado como valor de referéncia o valor constante da planilha
orgcamentaria (Anexo 07), que sera utilizado como critério de aceitabilidade
das propostas.

4.4.2. O prazo de validade da proposta € de 60 (sessenta) dias a contar da data
aprazada para sua entrega.

4.5.0 encaminhamento de proposta pressupde o pleno conhecimento e atendimento
as exigéncias previstas no Edital. O licitante sera responsavel por todas as
transacdes que forem efetuadas em seu nome no sistema eletronico.

4.6.0 precgo proposto devera ser completo abrangendo todos os tributos (impostos,
taxas, emolumentos, contribuicées fiscais e para fiscais), prestagcdo do servico,
fornecimento de mao de obra especializada, leis sociais, administracao, lucros,

equipamentos e ferramental, transporte de material e de pessoal, translado,
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seguro pessoal do pessoal utilizado nos servigos contra riscos de acidente de
trabalho, cumprimento de todas as obrigagbes que a legislagao trabalhista e
previdenciaria imposta ao empregador e qualquer despesa acessoria e/ou
necessaria, nao especificada no Edital.

4.7.Cabera ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrbnico durante a
sessdo publica do Pregao Eletrénico, ficando a Autarquia isenta de quaisquer
responsabilidades diante da inobservancia das mensagens emitidas pelo

sistema ou da desconexao deste.

5. ABERTURA, ACEITAGAO DAS PROPOSTAS, DISPUTA DE LANCE E
FORMALIZAGAO DO PREGO FINAL
5.1.Até o horario previsto neste Edital, serdo recebidas as propostas. Apds, tera
inicio a sessao publica do Pregéo Eletrénico, com a divulgagao das propostas de
precos recebidas, passando o Pregoeiro a avaliar sua aceitabilidade.
5.2.A licitacdo sera do tipo menor prego, tendo como critério de julgamento o valor
global, desde que atendidas as especificagdes do Edital.

5.21. A aceitabilidade das propostas sera verificada sob analise da
adequabilidade dos valores unitarios, podendo haver supressédo de algum
item se estiver em desacordo com o pre¢o de mercado.

5.2.2. Serao desclassificadas as propostas que nao atenderem as exigéncias
contidas no objeto desta licitagdo; as que contiverem opgdes de precos
alternativos; as que forem omissas em pontos essenciais, de modo a
ensejar duvidas, ou que se oponham a qualquer dispositivo legal vigente.

5.3.Aberta a etapa competitiva, conforme determinacdo do subitem 3.3.2 deste
Edital (Inicio da Sesséo de Disputa de Pregos), os representantes das licitantes
deverao estar conectados ao sistema para participar da sessao de lances.

5.4. Os lances ofertados serdo avaliados pelo valor global, cotados em reais, com
no maximo 02 (duas) casas decimais;

5.5.Nao serdao aceitos dois ou mais lances do mesmo valor, prevalecendo aquele
que for recebido e registrado em primeiro lugar;

5.6.Durante o transcurso da sessao publica, as licitantes serdo informadas, em
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tempo real, do valor do menor lance registrado. O sistema n&o identificara o

autor dos lances aos demais participantes;

5.7.0s casos de solicitacdo de cancelamento de lances através de sistema
eletrénico somente serdo analisados se o lance ofertado for, no maximo, 10%
(dez por cento) do valor do item no termo de referéncia.

5.7.1. Se o lance for cancelado, o pregoeiro suspendera a sesséo e a reabrira
na fase inicial de lances ou no tempo de iminéncia (se este ja estava
ativo), e posteriormente ao tempo aleatoério.

5.8.No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva o
sistema eletrbnico podera permanecer acessivel as licitantes para a recepgao
dos lances, retomando o Pregoeiro, quando possivel, sua atuagdo no certame,
sem prejuizos dos atos realizados;

5.9. A etapa de lances da sessao publica funcionara da seguinte forma:

5.9.1. Etapa de lances sem tempo limite, ficando a critério do Pregoeiro e Equipe
de Apoio a duragao dessa etapa.

5.9.2. Tempo de iminéncia definido pelo Pregoeiro para o inicio do tempo
aleatdrio, que variara de 01 (um) a 30 (trinta) minutos. A informagéao do
tempo de iminéncia sera mostrada para todos os licitantes no chat.

5.9.3. Tempo aleatdrio para encerramento da sessao publica, que variara de 01
(um) segundo a 30 (trinta) minutos, findo o qual sera encerrado a fase de
lances. O tempo aleatério é desconhecido tanto pelos licitantes como pelo
Pregoeiro.

5.10. Encerrada a sessao de lances, sera verificada a ocorréncia do empate ficto,
previsto no art. 44, § 2°, da Lei Complementar 123/2006, sendo assegurada,
como critério de desempate, preferéncia de contratagcdo para as microempresas
e as empresas de pequeno.

5.10.1. Entende-se como empate ficto aquelas situacbes em que as propostas
apresentadas pela microempresa e pela empresa de pequeno porte sejam
superiores em até 5% (cinco por cento) a proposta de menor valor.

5.11. Ocorrendo o empate, na forma do item anterior, proceder-se-a da seguinte

forma:
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5.11.1. A microempresa ou empresa de pequeno porte detentora da proposta de
menor valor sera convocada para apresentar, no prazo de 05 (cinco)
minutos, nova proposta, inferior aquela, até entdo, de menor preco,
situacdo em que sera declarada vencedora do certame.

5.11.2. Se a microempresa ou a empresa de pequeno porte, convocada na forma
do subitem anterior, ndo apresentar nova proposta, inferior a de menor
preco, sera facultada, pela ordem de classificacdo, as demais
microempresas e empresas de pequeno porte remanescentes, que se
enquadrarem na hipotese prevista no item 5.10 deste Edital, a
apresentacao de nova proposta, no prazo previsto no subitem anterior.

5.12. Se nenhuma microempresa ou empresa de pequeno porte, satisfazer as
exigéncias do item 5.10 deste Edital, sera declarado vencedor do certame o
licitante detentor da proposta originariamente de menor valor.

5.13. O disposto nos itens 5.10 a 5.12, deste Edital, ndo se aplica as hipéteses em
que a proposta de menor valor inicial tiver sido apresentada por microempresa
ou empresa de pequeno porte.

5.14. Quando houver uma unica licitante ou uma unica proposta valida, cabera ao
Pregoeiro verificar a aceitabilidade do prego ofertado.

5.15. Caso nao sejam apresentados lances, sera verificada a conformidade entre a
proposta de menor prego e o valor estimado para a contratagao.

5.16. Antes de anunciar o vencedor, o Pregoeiro podera negociar com a licitante
encaminhando pelo sistema eletrbnico contraproposta diretamente ao
proponente que tenha apresentado o lance de menor preco, para que seja obtido
um prec¢o melhor, bem como decidir sobre sua aceitagao;

5.17. Se a proposta ou o lance de menor valor n&o for aceitavel ou se a licitante
desatender as exigéncias habilitatérias, o Pregoeiro examinara a proposta ou o
lance subsequente, verificando a sua aceitabilidade e procedera a habilitagao,
na ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuragdao de uma
proposta ou lance que atenda o Edital. Também nessa etapa o Pregoeiro podera
negociar com a licitante para que seja obtido preco menor;

5.18. O pregoeiro anunciara a(s) licitante(s) vencedora(s) imediatamente apés o
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encerramento da etapa de lances da sessao publica ou, quando for o caso, apds
negociacédo e decisdo pelo Pregoeiro acerca da aceitacdo do lance de menor
valor.

5.18.1. Em caso de duvidas quanto a exequibilidade dos valores ofertados,
podera a Administragédo exigir que o licitante vencedor apresente proposta
detalhada de custos que garanta a exequibilidade da proposta, como
condi¢do para a adjudicagao do objeto e assinatura do contrato.

5.19. Em caso de empate entre as propostas das licitantes, apds a etapa de lances,
a classificacéo se fara, obrigatoriamente, por sorteio, em ato publico, para o qual
todos os licitantes serao convocados. A data e hora da sessao publica de sorteio
sera informada pelo pregoeiro por sistema eletrénico apds a finalizagcdo da etapa
de lances. A sessao sera dada como suspensa até a reabertura da mesma apos
o sorteio.

5.20. O licitante vencedor apresentara juntamente com a documentacgao habilitatéria
a proposta de preco, conforme Anexo 02 — Modelo de Proposta;

5.21. E vedada a desisténcia dos lances ja ofertados sujeitando-se o proponente as
sancdes previstas no art. 81 da Lei Federal 8.666/93 e no item 11 - Das
Penalidades deste Edital;

5.22. Da sesséo, o sistema gerara ata circunstanciada da sesséo, na qual estarao

registrados todos os atos do procedimento e as ocorréncias relevantes.

6. DOS RECURSOS
6.1.Cabera recurso nos casos previstos na Lei n.° 10.520/02, devendo a proponente
manifestar motivadamente sua intengdo de interpor recurso, através de
formulario proprio do Sistema Eletronico, explicitando sucintamente suas razdes,
ap6s o término da sessdo de lances, onde o pregoeiro abrira prazo para a
mesma.
6.1.1. Ficara aberto pelo prazo de 30 (trinta) minutos para que as licitantes
possam manifestar a intencéo de recursos.
6.1.2. A intengdo motivada de recorrer € aquela que identifica, objetivamente, os

fatos e o direito que a proponente pretende que sejam revistos pelo
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Pregoeiro.

6.1.3. A falta de manifestacdo imediata e motivada do licitante importara a
decadéncia do direito de recurso.

6.1.4. Nao sera concedido prazo para recursos sobre assuntos meramente
protelatérios ou quando n&o justificada a intengdo de interpor o recurso
pelo proponente.

6.2. Na ocorréncia de manifestagao ou interposi¢ao de recurso de carater meramente
protelatorio, ensejando assim o retardamento da execugcdo do certame, a
autoridade competente podera, assegurado o contraditério e a ampla defesa,
aplicar a pena estabelecida no artigo 7° da Lei n° 10.520/02 e legislag&o vigente.

6.3. A proponente que manifestar a intencdo de recurso e a mesma tiver sido aceita
pelo Pregoeiro, dispora do prazo de 03 (trés) dias uteis para apresentagao das
razdes de recurso, por meio de formulario especifico do sistema, que sera
disponibilizado a todos os participantes, ficando os demais desde logo intimados
para apresentar as contrarrazdes, também via sistema, em igual numero de dias.

6.3.1. Somente serao aceitos recursos e contrarrazdes enviados através do site

www.portaldecompraspublicas.com.br.

6.3.2. Recursos entregues na sede da Gramadotur ndo serédo considerados.
6.4.Decorrido o prazo, sem a juntada do recurso pelo licitante que manifestou
interesse em recorrer, importara na decadéncia do direito de recorrer, e 0
prosseguimento imediato do processo pelo Pregoeiro, adjudicando-se o objeto
desta licitacdo ao licitante declarado vencedor e encaminhando o processo a
Homologacao do Presidente da Autarquia.
6.5.0 acompanhamento dos resultados, recursos e atos pertinentes a este Edital
poderao ser consultados no endereco:

https://www.portaldecompraspublicas.com.br, que sera atualizado a cada

nova etapa do Pregao.

6.6. Os recursos contra a decisao do Pregoeiro nao terao efeito suspensivo.

6.7.0 acolhimento de recurso importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis
de aproveitamento.

6.8.Decididos o0s possiveis recursos e constatada a regularidade dos atos
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procedimentais, a autoridade competente adjudicara e homologara o respectivo

item para a licitante vencedora do certame.

7. DAHABILITACAO
7.1.0 licitante vencedor apresentara juntamente com a documentag¢ao habilitatoria a
proposta de preco, conforme Anexo 02 — Modelo de Proposta, que devera ser

remetida para o seguinte endereco:

Autarquia Municipal de Turismo - Gramadotur
AJ/C Setor de Compras e Licitagoes

Avenida Borges de Medeiros, 4111, Centro
Gramado - RS, CEP 95670-000

[NOME DA EMPRESA VENCEDORA DO CERTAME]

Documentacgao e Proposta — Pregao Eletrénico n.° 011/2019

7.2.0s documentos exigidos para habilitagdo, bem como a proposta vencedora
ajustada ao lance, serdo encaminhados ao Pregoeiro, ao final da sessao publica
dos lances, devendo o licitante:

7.2.1. Realizar o envio digitalizado dos documentos através do portal de compras
publicas em até 30 (trinta) minutos apds a suspensao da sessao publica
que requerer os documentos, sob pena de desclassificagdo da proposta
caso isto ndo ocorra, passando a convocagao por ordem de classificagao
dos demais participantes do processo licitatorio. O arquivo devera ser
enviado obedecendo ao seguinte:

7.2.1.1. Arquivo unico em formato PDF ou

7.2.1.2. Arquivo compactado no formato .rar ou .zip, contendo um
unico arquivo em formato PDF ou varios arquivos, todos em
formato PDF.

7.2.1.3. O tamanho maximo do arquivo a ser enviado de 16Mb.

7.2.1.4. E de responsabilidade do licitante o envio correto do arquivo
dentro do prazo e condi¢des descritas no instrumento convocatério,

estando sujeito as penalidades previstas em lei.
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7.2.2. Comprovar sua postagem no correio ou transportadora no prazo maximo
de 24 horas apdés a suspensdo da sessao publica que requerer os
documentos, sob pena de desclassificacdo da proposta caso isto nao
ocorra, passando a convocagao por ordem de classificacdo dos demais
participantes do processo licitatério.

7.2.2.1. A comprovagdao da postagem devera ser enviada ao e-mail:

licitacoes@gramadotur.net.br;

7.23. Caso a empresa opte por realizar a entrega dos documentos
pessoalmente na sede da Gramadotur, devera realizar no prazo maximo
de 24 horas contados do horario registrado no sistema eletrénico em que
ocorre a solicitagdo de documentos da licitante vencedora.

7.2.3.1. Caso o prazo se encerre em dia no qual ndo haja expediente na
Autarquia, a entrega dos documentos deve ser realizada na
primeira hora do proximo dia em que houver expediente.

7.2.4. Nenhum documento diferente do enviado por meio eletrbnico sera
considerado.

7.3. A licitante que deixar de entregar a documentagéo, entregar documentagéo falsa
ou nao mantiver sua proposta, ficara passivel da aplicacdo de multa pecuniaria
de 10% sobre o valor total de sua proposta, assim como a decretacédo da
suspensao temporaria do direito de participar de licitacbes desta Autarquia, bem
como o impedimento de contratar com a mesma, pelo periodo de até 02 (dois)
anos.

7.4.Para fins de habilitacdo, o licitante vencedor devera apresentar os seguintes
documentos habilitatorios:

7.4.1. Habilitagao juridica

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

b) Registro comercial, no caso de empresa individual, copia do ato
constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado,
em se tratando de sociedades comerciais, €, no caso de Sociedade
Andnima ou Associacao Civil, estatuto da empresa, acompanhada da ata

de eleicdo dos atuais diretores. Para empresa ou sociedade estrangeira
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em funcionamento no Pais, decreto de autorizagdo e ato de registro ou
autorizagao para funcionamento expedido pelo érgdo competente, quando
a atividade assim o exigir.
Obs.: O objeto social da empresa devera ser compativel com a parcela de
maior relevancia do objeto licitado.

7.4.2. Regularidade fiscal

a) Certiddo Negativa de Débitos Relativos a Créditos Tributarios Federais e a
Divida Ativa da Uni&o;

b) Certiddo Negativa de Débitos junto a Fazenda Estadual;

c) Certiddo Negativa de Débitos junto ao municipio sede do licitante;

d) Certificado de Regularidade junto ao FGTS.

7.4.3. Regularidade trabalhista

a) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

b) Declaracdo de que ndo esta descumprindo o disposto no Art. 7°, Inciso
XXXl da Constituicdo Federal, assinada pelo representante legal do
licitante.

7.4.4. Qualificagao Econémico-Financeira

a) Certiddo Negativa de Faléncias e concordatas emitida pelo Poder
Judiciario da sede do licitante, com data de emissdo nao superior a 90
(noventa) dias.

7.4.5. Declaragoes

a) Declaragédo de Nao-Parentesco, conforme Anexo 05.

b) Declaracdo de Enquadramento na Lei Complementar n.° 123/2006,
conforme Anexo 04, firmada pelo sécio administrador da empresa, em
conformidade com o § 2° do art. 13 do Decreto 8.538/2015, com data de
emissao nao superior a 60 (sessenta) dias OU Certiddo Simplificada da
Junta Comercial com mesmo prazo, caso a empresa tenha se declarado
com beneficiaria da Lei Complementar 123/2006.

7.4.6. Qualificacao Técnica
a) Atestado de Capacidade Técnica em nome da empresa licitante, emitida

por pessoa juridica de direito publico ou privado, de que executou
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satisfatoriamente servigos de call center com minimo de 1000 ligagbes
atendidas por més.

a.1) Os atestados apresentados deverao conter os seguintes dados
da empresa emitente: razao social, CNPJ, endereco, telefone de
contato e e-mail. Os dados exigidos sdao necessarios para possibilitar

a realizagao de eventuais diligéncias.

7.5.Para as empresas ja cadastradas como fornecedoras da Gramadotur, ou para as

que efetuarem cadastro antecipado, a documentagao exigida no item 7.4. deste

Edital, podera ser substituida pelo seu Certificado de Registro Cadastral,

desde que seu objeto social comporte o objeto licitado, e o registro cadastral,

bem como suas certiddes negativas de débito, estejam dentro do prazo de

validade, acompanhada dos seguintes documentos:

a) Declaragédo de Nao-Parentesco, conforme Anexo 05.

b) Declaracdo de Enquadramento na Lei Complementar n.° 123/2006,

conforme Anexo 04, firmada pelo sécio administrador da empresa, em
conformidade com o § 2° do art. 13 do Decreto 8.538/2015, com data de
emissao nao superior a 60 (sessenta) dias OU Certiddo Simplificada da
Junta Comercial com mesmo prazo, caso a empresa tenha se declarado

com beneficiaria da Lei Complementar 123/2006.

c) Atestado de Capacidade Técnica em nome da empresa licitante, emitida

7.5.1.

por pessoa juridica de direito publico ou privado, de que executou
satisfatoriamente servigos de call center com minimo de 1000 ligagbes
atendidas por més.

c.1) Os atestados apresentados deverao conter os seguintes dados
da empresa emitente: razdao social, CNPJ, endereco, telefone de
contato e e-mail. Os dados exigidos sao necessarios para possibilitar
a realizagao de eventuais diligéncias.

Em nenhuma hipotese sera aceito Certificado de Registro Cadastral

emitido pela Prefeitura Municipal de Gramado ou por outro 6rgao publico.

7.6.Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da

matriz, e se for a filial, todos os documentos deverdao estar em nome da filial,
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exceto aqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente,
forem emitidos somente em nome da matriz.

7.7. A licitante devera apresentar toda a documentagdo exigida para efeito de
comprovagao de regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que ela apresente
alguma restrigao.

7.71. A licitante que possuir restricaio em qualquer dos documentos de
regularidade fiscal e trabalhista, previstos no item 7.4, deste Edital, é
assegurado o prazo de 05 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial
correspondera ao momento em que o proponente for declarado vencedor
do certame.

7.7.2. O prazo de que trata o item anterior podera ser prorrogado uma unica vez,
por igual periodo, a critério da Administragcdo, desde que seja requerido
pelo interessado, de forma motivada e durante o transcurso do respectivo
prazo.

7.7.3. A nao regularizagdo da documentagdo, no prazo fixado no item 7.7.1,
implicara decadéncia do direito a contratacdo passando-se a convocagao
das licitantes remanescentes seguindo a ordem de classificagdo, sem
prejuizo das penalidades previstas no item 11.1, alinea a, deste Edital.

7.8. Da sessao publica do Pregao sera lavrada ata circunstanciada, contendo, sem
prejuizo de outros, o registro dos licitantes credenciados, das propostas
apresentadas, na ordem de classificagdo, da analise da documentagao exigida
para habilitacdo e dos recursos interpostos.

7.9. A Sessdo Publica podera ser suspensa a qualquer tempo pelo Pregoeiro,
desde que devidamente justificado e com prazo definido para o prosseguimento
do processo.

7.10. Caso haja necessidade de adiamento da Sessao Publica, sera marcada nova
data para continuacao dos trabalhos, devendo ficar intimados, no mesmo ato, os
licitantes presentes.

7.11. N&o sera causa de inabilitagdo a mera irregularidade formal que ndo afete o

conteudo e a idoneidade do documento ou impeca o seu entendimento.
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8. DAS IMPUGNAGOES E ESCLARECIMENTOS
8.1.As impugnacgdes ou solicitacbes de esclarecimentos ao Edital devem ser
apresentadas EXCLUSIVAMENTE no portal

https://lwww.portaldecompraspublicas.com.br, em até 02 (dois) dias uteis

antes da hora e data fixada para a abertura das propostas;

8.2. As impugnacbes/esclarecimentos serao respondidas pelo Pregoeiro no prazo de
24 (vinte e quatro) horas apds seu recebimento. Se a decisdo for pelo
provimento, o Edital devera ser retificado, na forma do art. 21, §4°, da Lei
8.666/93, ou cancelado, conforme o caso.

8.3.Nao sera reconhecida a impugnacédo apresentada fora do prazo legal, e/ou
subscrita por representante nao habilitado legalmente ou nao identificado no
processo para responder pelo proponente ou, ainda, que n&o atendam as
condicdes estabelecidas neste Edital.

8.4.Nao sendo formulados até este prazo pressupde-se que o0s elementos
fornecidos sao suficientemente claros e precisos para permitir a apresentacao
das Propostas e dos Documentos de Habilitagdo, ndo cabendo, portanto, as
licitantes, direito a qualquer reclamacgao posterior.

8.5.Decaira do direito de impugnar perante a Administragédo, os termos do Edital, o
licitante que tenha aceitado sem objecdo ou deixe de apontar falhas ou
irregularidades até o prazo acima definido, hipétese em que tal comunicacéao nao

tera efeito de recurso.

9. DO RECEBIMENTO E DO FORNECIMENTO:
9.1.0 licitante vencedor tera o prazo maximo de 05 (cinco) dias para assinar o
contrato, sob pena da perda do direito objeto desta licitagao.
9.2. 0 licitante vencedor devera executar todos os servigos em conformidade com as
especificacdbes do Projeto Basico em anexo ao Edital, o qual sera parte
integrante do termo contratual formulado.

9.3.0 licitante vencedor devera apresentar, no_momento da assinatura do

contrato:

9.3.1. Relagado com o nome dos funcionarios contratados para o cumprimento do
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objeto, acompanhado da cépia do comprovante do vinculo com a empresa
por meio de Carteira de Trabalho e Previdéncia Social ou Contrato de
Prestagao de Servigos. Caso o funcionario pertenga ao quadro societario
da empresa, a comprovagao sera feita por meio da coépia do contrato
social ou requerimento de empresario, juntamente com declaragdo por
escrito de que este ira fazer parte da equipe que ira prestar os servigos
contratados.

9.3.2. A nao entrega dos documentos implicara na recusa do vencedor em

formalizar o contrato, sendo desclassificado e promovendo a Autarquia a

convocacgéao do préximo colocado.

9.4. 0 licitante vencedor é responsavel por todas as obrigagdes sociais de protegao
aos seus profissionais, bem como todas as despesas necessarias para a
execugao dos servigos, objeto do presente Edital, incluindo despesas com
deslocamentos, estadia, alimentagéo, salarios, encargos sociais, previdenciarios,
comerciais, trabalhistas, equipamentos de protec¢ao individual e quaisquer outros
que se fizerem necessarios ao cumprimento das obrigagdes decorrentes da
prestagcdo dos servigos, isentando integralmente a Gramadotur.

9.5.Caso a Autarquia seja acionada em decorréncia das obrigagdes do item 9.4, a
empresa que deu causa devera ressarcir a Administragcao se, por ventura, vier a
ser condenada ao pagamento de sentenga condenatoria.

9.6.0 contrato a ser firmado com o licitante vencedor, tera vigéncia durante o
exercicio de 2019, encerrando-se apds a execugdo e o pagamento total dos
servigos, o qual posteriormente sera rescindido automaticamente sem que haja
necessidade de aviso, notificagao judicial ou extrajudicial.

9.7.0s servicos deverao ser executados em conformidade com as especificacdes
constantes no Projeto Basico em anexo ao Edital, dentro dos prazos, locais e

cargas horarias estipuladas.
10.DO PAGAMENTO:

10.1. O pagamento sera efetuado, mediante a apresentacdo da respectiva nota

fiscal/fatura, acompanhada da cépia do comprovante de envio do arquivo SEFIP
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e do comprovante de recolhimento ao FGTS dos funcionarios contratados para a
prestacado dos servicos, devidamente quitada e aprovada pelo fiscal do contrato,
conforme cronograma:
10.1.1. Primeira parcela: 15% (quinze por cento) do valor contratado, a ser pago
na data de 15 (quinze) de setembro de 2019;
10.1.2. Segunda parcela: 20% (vinte por cento) do valor contratado, a ser pago na
data de 15 (quinze) de outubro de 2019;
10.1.3. Terceira parcela: 20% (vinte por cento) do valor contratado, a ser pago na
data de 15 (quinze) de novembro de 2019;
10.1.4. Quarta parcela: 15% (quinze por cento) do valor contratado, a ser pago na
data de 15 (quinze) de dezembro de 2019;
10.1.5. Quinta parcela: 15% (quinze por cento) do valor contratado, a ser pago na
data de 15 (quinze) de janeiro de 2020;
10.1.6. Sexta parcela: 15% (quinze por cento) do valor contratado, a ser pago na
data de 15 (quinze) de fevereiro de 2020;

10.2. O envio da nota fiscal deve ser realizado a partir da data de adimplemento
total da obrigacdo ou de etapa ou parcela do contrato a que se refere, desde que
essa seja a forma de pagamento prevista no Edital de licitagdo ou no contrato,
respeitando o cronograma de execugado e o cronograma financeiro ajustado,
bem como os prazos para recebimento do objeto, em conformidade com o art.
73 da Lei n.° 8.666/1993. Em nenhuma hipdtese a nota fiscal pode ser tirada
antes de finalizado a etapa do servi¢o a ser paga.

10.3. E obrigatéria a apresentagdo do nimero do empenho e o nimero da conta
bancaria da empresa no corpo da Nota Fiscal em todas as parcelas do servigo
contratado. As notas emitidas sem os dados acima poderdo ficar retidas
aguardando regularizagao por parte da contratada.

10.4. As notas fiscais deverao ser entregues ao fiscal do contrato, acompanhadas
dos demais documentos exigidos no Edital de licitagdo e no contrato
administrativo para fins de pagamento, que devera efetivar as medidas
necessarias para liquidagado e envio para o setor competente para pagamento

em até 05 (cinco) dias consecutivos, contados da data de seu recebimento.
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10.5. A nota fiscal recebida na tesouraria sera incluida em lista de credores por
ordem cronoldgica de recebimento, devidamente aprovada e liquidada, com o
atendimento de todas obrigagdes previstas, sendo o pagamento efetuado em 04
(quatro) dias apos esta data.

10.6. Havendo necessidade de maior prazo para a observagdo ou realizagdo de
vistoria que comprove a adequacao do objeto, para fins de recebimento definitivo
e liquidacdo da despesa, atendendo ao disposto no art. 73, § 3° da Lei n.°
8.666/1993, tal prazo devera ser devidamente justificado pelo fiscal do contrato e
comunicado a contratada

10.7. O credor sera excluido da respectiva lista classificatéria nas seguintes
hipéteses:

10.7.1. Quando o contratado for notificado para sanar ocorréncias relativas a
execucao do contrato ou a documentacio apresentada;

10.7.2. Quando ocorrer situagao que impeca a certificagdo do adimplemento da
obrigacao.

10.8. A reinclusdo do credor nas listas classificatérias sera realizada apés a
regularizacao das falhas e da emissdo do novo documento fiscal, se necessario,
reiniciando-se os prazos previstos acima.

10.9. A despesa com a aquisicdo do servico contratado, objeto do presente Edital,
correra pela seguinte dotagao orgamentaria do exercicio de 2019:

Cédigo Reduzido: 46

Unidade: Gramadotur

Projeto atividade: 2.067 - Gestado, Implantagcdo e Execucdo de Eventos —
Natal Luz

Categoria econdémica: 3.3.90.39.79.00.00.00 Servico de Apoio Administrativo,

Técnico e Operacional

11.DAS PENALIDADES:
11.1. Pelo inadimplemento total ou parcial das obrigacbes, seja na condicdo de
participante do certame ou de licitante vencedor, os licitantes, conforme a

infracao, salvo justificativa aceita pela Gramadotur, estarao sujeitas as seguintes
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penalidades:

a) Deixar de apresentar a documentagao exigida no certame: suspenséo do
direito de licitar e contratar com a Administragdo pelo prazo de até 02
(dois) anos e multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado da
contratago,

b) Manter comportamento inadequado durante o Pregédo: afastamento do
certame, adverténcia e suspensédo do direito de licitar e contratar com a
Administragdo pelo prazo de até 02 (dois) anos;

c) Deixar de manter a proposta (recusa injustificada para contratar):
suspenséo do direito de licitar e contratar com a Administragdo pelo prazo
de até 05 (cinco) anos e multa de 10% (dez por cento) sobre o valor
estimado da contratacéo;

d) Executar o contrato com irregularidades, passiveis de corregado durante a
execucgao e sem prejuizo ao resultado: adverténcia;

e) Executar o contrato com atraso injustificado, até o limite de 15 (quinze)
dias, apdés o0s quais sera considerado como inexecugdo contratual:
adverténcia e multa diaria de 2% (dois por cento) sobre o valor atualizado
do contrato;

f) Inexecugédo parcial do contrato: suspenséo do direito de licitar e contratar
com a Administragdo pelo prazo de até 02 (dois) anos e multa de 10%
(dez por cento) sobre o valor correspondente ao montante ndo adimplido
do contrato;

dg) Inexecucao total do contrato: suspensdo do direito de licitar e contratar
com a Administragdo pelo prazo de até 05 (cinco) anos e multa de 20%
(vinte por cento) sobre o valor atualizado do contrato;

h) Causar prejuizo material resultante diretamente de execugao contratual:
declaracéao de inidoneidade cumulada com a suspenséao do direito de licitar
e contratar com a Administragdo Publica pelo prazo de até 05 (cinco) anos
e multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor atualizado do contrato.

11.2. A aplicagdo das sancgdes previstas neste Edital ndo exclui a possibilidade da

aplicacao de outras, previstas na Lei Federal n.° 10.520/02 e na Lei Federal n.°
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8.666/93, inclusive a responsabilizagdo do licitante vencedor por eventuais
perdas e danos causados a Autarquia.

11.3.A multa devera ser recolhida diretamente a Gramadotur, segundo
procedimentos da Tesouraria, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a
contar da data de recebimento da notificagcdo enviada pela Autarquia Municipal
de Turismo Gramadotur.

11.4.As multas e outras sangdes aplicadas sO poderdo ser relevadas
motivadamente e por conveniéncia administrativa, mediante ato do Presidente
da Autarquia, devidamente justificado.

11.5. Ao licitante que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta,
deixar de entregar a documentacao exigida ou apresenta-la falsa ou adulterada;
ensejar o retardamento da execugao do objeto desta licitagdo; ndo mantiver a
proposta, falhar ou fraudar a execucdo do pedido; comportar-se de modo
inidoneo; ou cometer fraude fiscal, ficara impedida de licitar e contratar com a
Autarquia e sera descredenciada do Cadastro de Fornecedores deste 6rgao,
caso ja seja credenciada, pelo periodo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das
multas previstas neste Edital, no contrato e nas demais cominagdes legais.

11.6. As san¢des aqui previstas sdo independentes entre si podendo ser aplicadas
isoladas ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

11.7.Em qualquer hipotese e aplicacao de sancgdes sera assegurado ao licitante

vencedor o contraditorio e a ampla defesa.

12.DAS DISPOSICOES GERAIS:
12.1. Os questionamentos recebidos e as respectivas respostas com relagdo ao
presente Pregdo encontrar-se-80 a disposigdao de todos os interessados no site

www.portaldecompraspublicas.com.br.

12.2. Ocorrendo a decretagao de feriado ou qualquer fato superveniente que impeca
a realizagdo do certame na data marcada, todas as datas constantes deste
Edital serdo transferidas, automaticamente, para o primeiro dia util ou de
expediente normal subsequente aos ora fixados.

12.3. Para agilizagdo dos trabalhos, solicita-se que os licitantes fagam constar em
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sua documentacao o endereco, telefone e e-mail.

12.4. Todos os documentos exigidos no presente instrumento convocatorio deverao
ser apresentados em copia autenticada, por tabelido ou por servidor desta
Autarquia, ou, ainda, publicagdo em o6rgao da imprensa oficial. As copias
extraidas da internet dos documentos de habilitagdo ser&o tidas como originais
apo6s terem a autenticidade de seus dados e certificacdo digital conferidos pela
Administragao.

12.4.1. A autenticagdo de documentos realizada por servidor desta Autarquia para
participacao neste certame, devera ser realizada até um dia antes da
abertura da sesséao.

12.5. O proponente que vier a ser contratado ficara obrigado a aceitar, nas mesmas
condigdes contratuais, os acréscimos ou supressbes que se fizerem
necessarios, por conveniéncia da GRAMADOTUR, dentro do limite permitido
pelo artigo 65, § 1°, da Lei Federal n.° 8666/93, sobre o valor inicial contratado.

12.6. ApOs a apresentagao da proposta, ndo cabera desisténcia, salvo por motivo
justo decorrente de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

12.7. A GRAMADOTUR podera revogar a licitagado por interesse publico, bem como
anula-la por ilegalidade, em despacho fundamentado, sem a obrigacdo de
indenizar (art. 49 da Lei Federal n.° 8.666/93).

12.8.Em nenhuma hipotese sera concedido prazo para apresentacdo da
documentagéo exigida e ndo apresentada na reunido de recebimento.

12.9.Fica eleito, de comum acordo entre as partes, o Foro da Comarca de
Gramado/RS, para dirimir quaisquer litigios oriundos da licitacdo e do contrato
decorrente, com expressa renuncia a outro qualquer, por mais privilegiado que
seja.

12.10.0 presente Edital podera ser acessado na internet, no site

www.gramadotur.net.br ¢ site do Portal de Compras Publicas:

www.portaldecompraspublicas.com.br

12.11. S30 anexos deste Edital:
Anexo 01 — Minuta do Contrato;

Anexo 02 — Modelo de Proposta;
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Anexo 03 — Declaragdo de Cumprimento de Requisitos de Habilitacéo;
Anexo 04 — Declaragao de Beneficiario da Lei Complementar n.° 123/2006;
Anexo 05 — Declaragao de Nao-Parentesco;

Anexo 06 — Projeto Basico;

Anexo 07 — Planilha Orcamentaria.

Gramado/RS, 12 de julho de 2019.

EDSON HUMBERTO NESPOLO

Presidente
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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N.° 011/2019
ANEXO 01
MINUTA DO CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGCOS
CONTRATO N.° 011/2019
EMPENHO N.° 011/2019

Pelo presente instrumento, a AUTARQUIA MUNICIPAL DE TURISMO
GRAMADOTUR, pessoa juridica de direito publico interno, com sede na Av. Borges
de Medeiros n.° 4.111, Gramado/RS, inscrita no CNPJ/MF sob n.° 18.137.082/0001-
86, representado por seu PRESIDENTE, Sr. EDSON HUMBERTO NESPOLO, e por
seu DIRETOR ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO, Sr. LEO OLAVO AMARAL

POSSANI, neste ato denominada CONTRATANTE, e , Inscrita no
CNPJ/MF sob n.° , com sede na , n° |
cidade de , CEP: , heste ato representada pelo Sr. (a),

doravante denominada CONTRATADA, tendo em vista a homologacéo do Pregao
Eletrénico n.° 011/2019, e de conformidade com a Lei n.° 8.666/93 e alteracbes
posteriores, firmam o presente contrato mediante o estabelecimento das seguintes

clausulas:

CLAUSULA PRIMEIRA - O presente contrato tem como objeto a prestagdo de
servicos de Call Center para operagdo e gerenciamento de uma central de
atendimento que receba e processe ligagdes telefénicas e e-mails referentes ao 34°
Natal Luz de Gramado, em conformidade com as especificacdes descritas no Projeto
Basico em anexo ao Edital.

Paragrafo Unico: E parte integrante deste termo contratual o Projeto Basico, bem

como todas as descri¢des e especificagdes nele contidas.

CLAUSULA SEGUNDA — A CONTRATANTE pagara 8 CONTRATADA o valor global
de R$ (reais), para prestacdo dos servicos objeto deste termo contratual, o
qual sera pago, mediante a apresentacdo da respectiva nota fiscal/fatura,

acompanhada da copia do comprovante de envio do arquivo SEFIP e do
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comprovante de recolhimento ao FGTS dos funcionarios contratados para a
prestacdo dos servicos, devidamente quitada e aprovada pelo fiscal do contrato,
conforme cronograma:
e Primeira parcela: 15% (quinze por cento) do valor contratado, correspondente
aR$ __ (reais), a ser pago na data de 15 (quinze) de setembro de 2019;
e Segunda parcela: 20% (vinte por cento) do valor contratado, correspondente a
R$  (reais), a ser pago na data de 15 (quinze) de outubro de 2019;
e Terceira parcela: 20% (vinte por cento) do valor contratado, correspondente a
R$  (reais), a ser pago na data de 15 (quinze) de novembro de 2019;
e Quarta parcela: 15% (quinze por cento) do valor contratado, correspondente a
R$  (reais), a ser pago na data de 15 (quinze) de dezembro de 2019;
e Quinta parcela: 15% (quinze por cento) do valor contratado, correspondente a
R$  (reais), a ser pago na data de 15 (quinze) de janeiro de 2020;
e Sexta parcela: 15% (quinze por cento) do valor contratado, correspondente a
R$  (reais), a ser pago na data de 15 (quinze) de fevereiro de 2020;
§ 1° O envio da nota fiscal deve ser realizado a partir da data de adimplemento total
da obrigacédo ou de etapa ou parcela do contrato a que se refere, desde que essa
seja a forma de pagamento prevista no edital de licitagdo ou no contrato, respeitando
0 cronograma de execugao e o cronograma financeiro ajustado, bem como os
prazos para recebimento do objeto, em conformidade com o art. 73 da Lei n.°
8.666/1993. Em nenhuma hipétese a nota fiscal pode ser tirada antes de finalizado a
etapa do servigo a ser paga.
§ 2° E obrigatéria a apresentacdo do nimero do empenho e o nimero da conta
bancaria da empresa no corpo da Nota Fiscal em todas as parcelas do servigo
contratado. As notas emitidas sem os dados acima poderao ficar retidas aguardando
regularizagao por parte da contratada.
§ 3° As notas fiscais deverao ser entregues ao fiscal do contrato, acompanhadas dos
demais documentos exigidos no edital de licitacdo e no contrato administrativo para
fins de pagamento, que devera efetivar as medidas necessarias para liquidagao e
envio para o setor competente para pagamento em até 5 (cinco) dias consecutivos,

contados da data de seu recebimento.
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§ 4° A nota fiscal recebida na tesouraria sera incluida em lista de credores por ordem
cronoldgica de recebimento, devidamente aprovada e liquidada, com o atendimento
de todas obrigagdes previstas, sendo o pagamento efetuado em 4 (quatro) dias apos
esta data.
§ 5° Havendo necessidade de maior prazo para a observagao ou realizagdo de
vistoria que comprove a adequacgéo do objeto, para fins de recebimento definitivo e
liquidagdo da despesa, atendendo ao disposto no art. 73, § 3°, da Lei n.° 8.666/1993,
tal prazo devera ser devidamente justificado pelo fiscal do contrato e comunicado a
contratada
§ 6° O credor sera excluido da respectiva lista classificatéria nas seguintes
hipéteses:
| - Quando o contratado for notificado para sanar ocorréncias relativas a
execucao do contrato ou a documentacio apresentada;
Il - Quando ocorrer situacdo que impeca a certificacdo do adimplemento da
obrigacao.
§ 7° A reinclusdo do credor nas listas classificatorias sera realizada apds a
regularizacdo das falhas e da emissdo do novo documento fiscal, se necessario,

reiniciando-se os prazos previstos acima.

CLAUSULA TERCEIRA - Os servicos deverdo ser executados em conformidade
com as especificagdes constantes no Projeto Basico em anexo ao Edital, o qual
também faz parte do presente termo, dentro dos prazos, locais e cargas horarias

estipuladas.

CLAUSULA QUARTA — A CONTRATADA sera responsavel por todas as obrigacdes
sociais de protecdo aos seus profissionais, bem como todas as despesas
necessarias para a execucado dos servigos, objeto do presente Edital, incluindo
despesas com deslocamentos, estadia, alimentagdo, salarios, encargos sociais,
previdenciarios, comerciais, trabalhistas, equipamentos de prote¢ao individual e
quaisquer outros que se fizerem necessarios ao cumprimento das obrigagdes

decorrentes da prestagado dos servigos, isentando integralmente a Gramadotur.
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Paragrafo Unico: S3o de responsabilidade da CONTRATADA eventuais danos
causados diretamente a Gramadotur ou a terceiros, decorrentes de sua culpa, dolo
ou ineficiéncia na execucao dos servigos contratados, sendo vedado a empresa o

chamamento ao processo ou a denunciacéo a lide da Autarquia.

CLAUSULA QUINTA - Os valores dos itens adjudicados s6 poder&o ser revistos
mediante solicitagcdo da contratada com vistas a manutencdo do equilibrio
econdmico-financeiro da avencga, na forma do art. 65, Il “d” da Lei n.° 8.666/93, e
suas alteracoes.

Paragrafo Unico: Eventuais solicitagbes deverdo fazer-se acompanhar de
comprovagdao da superveniéncia do fato imprevisivel ou previsivel, porém de
consequéncias incalculaveis, bem como de demonstragao analitica de seu impacto

nos custos dos materiais.

CLAUSULA SEXTA - O descumprimento total ou parcial das obrigacdes assumidas
pelo licitante vencedor, salvo justificativa aceita pela GRAMADOTUR, resguardados
os procedimentos legais pertinentes, podera acarretar nas seguintes sangdes:

a) Executar o contrato com irregularidades, passiveis de corregdo durante a
execugao e sem prejuizo ao resultado: adverténcia;

b) Executar o contrato com atraso injustificado, até o limite de 15 (quinze) dias,
apds os quais sera considerado como inexecucdo contratual: adverténcia e
multa diaria de 2% (dois por cento) sobre o valor atualizado do contrato;

c) Inexecucgéo parcial do contrato: suspensao do direito de licitar e contratar com a
Administracdo pelo prazo de até 2 (dois) anos e multa de até 10% (dez por
cento) sobre o valor correspondente ao montante ndo adimplido do contrato;

d) Inexecucdo total do contrato: suspenséo do direito de licitar e contratar com a
Administracédo pelo prazo de até 5 (cinco) anos e multa de até 20% (vinte por
cento) sobre o valor atualizado do contrato;

e) Causar prejuizo material resultante diretamente de execucdo contratual:
declaracédo de inidoneidade cumulada com a suspensdo do direito de licitar e

contratar com a Administracdo Publica pelo prazo de até 5 (cinco) anos e multa
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de até 20% (vinte por cento) sobre o valor atualizado do contrato.
§ 1° A aplicagao das sangdes previstas neste termo nao exclui a possibilidade da
aplicacao de outras, previstas na Lei Federal n.° 10.520/02 e na Lei Federal n.°
8.666/93, inclusive a responsabilizacdo do licitante vencedor por eventuais perdas e
danos causados a Autarquia.
§ 2° A multa devera ser recolhida diretamente a Gramadotur, segundo
procedimentos da Tesouraria, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a contar
da data de recebimento da notificacdo enviada pela Autarquia Municipal de Turismo
Gramadotur.
§ 3° As multas e outras sang¢des aplicadas s6 poderéo ser relevadas motivadamente
e por conveniéncia administrativa, mediante ato do Presidente da Autarquia,
devidamente justificado.
§ 4° Ao licitante que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, deixar
de entregar a documentagdo exigida ou apresenta-la falsa ou adulterada; ensejar o
retardamento da execucgao do objeto desta licitacao; ndo mantiver a proposta, falhar
ou fraudar a execucdo do pedido; comportar-se de modo inidbneo; ou cometer
fraude fiscal, ficara impedida de licitar e contratar com a Autarquia e sera
descredenciada do Cadastro de Fornecedores deste 6rgdo, caso ja seja
credenciada, pelo periodo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas
neste Edital, no contrato e nas demais cominagoes legais.
§ 5° As sancgdes previstas nesta clausula sdo independentes entre si podendo ser
aplicadas isoladas ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.
§ 6° Em qualquer hipotese e aplicacdo de sangbes sera assegurado ao licitante

vencedor o contraditério e a ampla defesa.

CLAUSULA SETIMA — A despesa com a execucdo do presente contrato, esta
prevista na seguinte dotacao orgcamentaria do exercicio de 2019:

Cédigo Reduzido: 46

Unidade: Gramadotur

Projeto atividade: 2.067 - Gestao, Implantacdo e Execugao de Eventos — Natal Luz
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Categoria econdémica: 3.3.90.39.79.00.00.00 Servico de Apoio Administrativo,

Técnico e Operacional

CLAUSULA OITAVA - O presente instrumento tera vigéncia durante o exercicio de
2019, encerrando-se apds a execugado e o pagamento total dos servigos, o qual
posteriormente sera rescindido automaticamente sem que haja necessidade de

aviso, notificagao judicial ou extrajudicial.

CLAUSULA NONA - Cabera rescisdo do presente instrumento, sem que assista
direito a contratada indenizagdo de qualquer espécie quando:

I - Nao cumprir as obrigagbes assumidas no presente instrumento, tendo a parte
inadimplente o prazo de 5 (cinco) dias para alegar o que entender de direito;

Il - A parte contratada transferir o presente contrato a terceiros, no todo ou em parte,
sem preévia e expressa autorizacao do contratante;

lll - Ocorrendo qualquer uma das hipéteses previstas nos artigos 77 a 80 da Lei n.°
8.666/93;

IV - Quando decorrido o prazo de vigéncia do presente contrato.

CLAUSULA DECIMA - As penalidades serao registradas no cadastro da contratada,
quando for o caso.

Paragrafo Unico: Nenhum pagamento sera efetuado pela Administracdo enquanto
pendente de liquidagdo qualquer obrigagao financeira que for imposta ao fornecedor

em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - Os responsaveis pela execucdo deste Contrato:

Pela contratante serdo designados por portaria desta Autarquia, pela contratada o Sr.

(a)
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - O presente contrato esta vinculado ao Edital de

Pregéo Eletrénico n.° 011/2019, a Lei n.° 10.520/2002 e a Lei n.° 8.666/1993 e suas

alteragbes, mesmo noOs casos OMIsSSOs.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Fica eleito o foro da comarca de Gramado/RS,
como competente para solucionar eventuais pendéncias decorrentes do presente
contrato, com renuncia a qualquer outro por mais privilegiado que seja ou venha a

ser.

E por estarem assim ajustados, assinam o presente instrumento em 3 (trés)
vias de igual teor e forma, para um sé efeito e declaram conhecer todas as clausulas

contratadas.

Gramado/RS, __ de de 2019.

EDSON HUMBERTO NESPOLO
Presidente

Contratante

LEO OLAVO AMARAL POSSANI

Diretor Administrativo e Financeiro

LTDA

Contratada
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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N.° 011/2019
ANEXO 02
MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
A
Gramadotur
Av. Borges de Medeiros, 4111 — Gramado -RS
REFERENTE: PREGAO PRESENCIAL N.° 011/2019

DESCRIGAO DO OBJETO:

(nome da empresa), CNPJ-MF n.° _  sediada ___ (endereco

completo) , telefone (xx) xxxx-xxxx, email: XXXXXXXXXXX@XXxxxx.com.br, tendo
examinado o presente Edital, vem apresentar a proposta para execucdo dos
servicos nele referidos, no valor global de R$...(...), conforme discriminado pelo

somatorio dos itens abaixo:

~ VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO UNID. | QTD. UNITARIO | TOTAL
1 Periodo de 15 de agosto de 2019 a 23 de outubro de 2019 (Segunda a
Sexta) - 10 as 20 horas
1.1| 04 postos de atendimento Diaria| 50 R$ R$
1.2| 01 supervisor Diaria| 50 R$ R$
2 Periodo de 24 de outubro de 2019 a 12 de janeiro de 2019 (Segunda a
Domingo) - 10 as 22 horas
2.1|04 postos de atendimento Diaria| 81 R$ R$
2.2|01 supervisor Diaria| 81 R$ R$
3 Softwgre e Hardware - Posto de Unid. | 04 R$ R$
atendimento
Atividades Administrativas
4 | (relatdrios, gravagédo de mensagens, | Unid. | 01 R$ R$

treinamentos...)

TOTAL R$
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Constatada divergéncia entre o valor da soma da planilha da proposta

apresentada e o valor global informado, sera valido o menor valor.

Outrossim, declara que:

a) esta proposta compreende todas as despesas com mao-de-obra (inclusive
leis sociais) materiais, transportes, equipamentos de protecéo individual, seguros,
impostos e demais encargos necessarios a perfeita execugao dos servigos;

b) concordamos em manter a validade desta proposta por um periodo de 60
(sessenta) dias;

c) que esta CIENTE DE TODAS ESPECIFICACOES DO PRESENTE EDITAL
E SEUS ANEXOS e que sua proposta comercial atende ao exigido.

Até que o contrato seja assinado, esta proposta constituira um compromisso
de nossa parte, observadas as condicdes do Edital.

____ (localidade) , em de de

(assinatura)

(nome por extenso)

(cargo)
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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N.° 011/2019
ANEXO 03
MODELO DE DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO DE REQUISITOS DE
HABILITAGAO

A
Autarquia Municipal de Turismo Gramadotur
EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N.° 011/2019

A Empresa (Razao Social do Licitante), através da presente, declara para fins
do disposto no inciso VIl do art. 4° da Lei n.° 10.520, de 17 de julho de 2002, que
cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo exigidos no Edital do processo
licitatério em epigrafe, estando ciente das penalidades aplicaveis nos casos de

descumprimento.

E por ser verdade, assina a presente declaragao sob as penas da lei.

, em de de 20 .

(Nome, Cargo e Assinatura do Representante Legal)
(Dados da Declarante)

(Raz&o Social da empresa licitante)

Av. Borges de Medeiros, 4111, Centro, Gramado/RS, CEP 95670-000 — Telefone: (54) 3286 2002



gramado

—— T TURISMO E CULTURA —

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N.° 011/2019
ANEXO 04
DECLARAGAO DE ENQUADRAMENTO NA LEI COMPLEMENTAR N.° 123/2006

A (nome/razéo social) , inscrita no CNPJ n° ,
por intermédio de seu representante legal o(a) Sr.(a) , portador(a) da
Carteira de Identidade n° e do CPF n° :

DECLARA, sob as penas da lei, que cumpre os requisitos legais para a qualificagcao
como microempresa ou empresa de pequeno porte, e atesta a aptidao para usufruir
do tratamento favorecido estabelecido nos arts. 42 a 49 da Lei Complementar
federal n. 123/06, ndo possuindo nenhum dos impedimentos previstos no § 4° do

artigo 3° da referida Lei.

Local e data.

Representante legal

Nota: A falsidade desta DECLARAGAO, objetivando os beneficios da Lei
Complementar n.° 123/2006, caracterizara crime de que trata o Art. 299 do
Cédigo Penal, sem prejuizo do enquadramento em outras figuras penais e das

penalidades previstas neste Edital.
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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N.° 011/2019
ANEXO 05
DECLARAGAO DE NAO-PARENTESCO

A (nome/razéo social) , inscrita no CNPJ n° ,
por intermédio de seu representante legal o(a) Sr.(a) , portador(a) da
Carteira de ldentidade n° e do CPF n° , declara

que NENHUM de seus sécios, administradores, diretores e gerentes possui parentes
em linha reta, colateral ou por afinidade até o 3° grau com servidor, dirigente da ou

conselheiro da Gramadotur.

Local e data.

Representante legal

Nota: A falsidade desta DECLARAGAO caracterizara crime de que trata o
Art. 299 do Codigo Penal, sem prejuizo do enquadramento em outras figuras

penais e das penalidades previstas neste Edital.
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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N.° 011/2019
ANEXO 06
PROJETO BASICO

1 OBJETO:

1.1 O presente Projeto Basico consiste na contratacdo de empresa especializada
em servigos de Call Center para operagao e gerenciamento de uma central de
atendimento que receba e processe ligagoes telefénicas e e-mails referentes
ao 34° Natal Luz de Gramado, no periodo de 15 de agosto de 2019 a 12 de
janeiro de 2020.

2 JUSTIFICATIVA:

2.1 A Gramadotur Autarquia Municipal de Turismo € responsavel por realizar o
Natal Luz de Gramado, evento que ocorrera na proxima edicdo entre 24 de
outubro de 2019 a 12 de janeiro de 2020. O evento movimenta a cidade,
trazendo a ela grande quantidade de visitantes, que tém inumeros
guestionamentos relacionadas aos espetaculos realizados pela Autarquia. O
modo de sanar as duvidas € realizado em sua maioria por meio de contato
telefébnico ou via e-mail da Gramadotur, sendo a quantidade desses contatos
cresce conforme a temporada de realizacdo do evento se aproxima.
Considerando que a Autarquia ndo comporta receber tantas ligagdes, pois nao
possui equipamento nem pessoal em numero confortavel para atender e
responder de maneira eficaz, a Gramadotur necessita contratar uma empresa
de Call Center, que cumpra estes servigos. As vantagens na contratacéo de
uma empresa que trabalhe neste segmento, dando voz a Autarquia, com
velocidade e melhoria no atendimento, impulsiona as vendas de ingressos e

passa credibilidade para o cliente.
3 DESCRIGAO DOS SERVIGOS:

3.1 Desenvolver relatérios quinzenais, em meios digitais, sobre a quantidade de

chamadas atendidas e de chamadas perdidas, informando sobre a primeira
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também a quantidade de transferéncias, a duracdo média delas, o somatorio
total das chamadas e o tempo de espera médio; relatérios classificando as
ligagBes por assunto e outros relacionados ao nivel de servigo, apresentando
o tempo de duragcdo das chamadas e a porcentagem que esta dentro do
tempo considerado razoavel. Desenvolver também auditorias, apresentando a
qualidade da ligacdo e a qualidade do atendimento. As informagdes que
devem ser expostas nos relatorios estdo sujeitas a alteragdo de acordo com a
necessidade da Gramadotur;

3.2 Desenvolver relatérios quinzenais, em meios digitais, sobre o servigo de
atendimento via e-mail, informando a quantidade de e-mails respondidos,
classificando os e-mails por assunto, informando quantos e-mails foram
trocados com cada remetente e outros, sendo as informagdes dos relatérios
sujeitas a alteracdo, de acordo com a necessidade da Gramadotur;

3.3 Prestar servicos de telemarketing receptivo e também ativo - quando
necessario - incluindo planejamento, controle e gestdo de operagdo e
qualidade de atendimento, manutencgao e suporte;

3.4 Realizar gravagao dos atendimentos, organizando por data e hora de
chamadas atendidas e realizadas, disponibilizando, quando solicitado, o
material para Gramadotur;

3.5 Realizar implementacdo, a qual consiste em: adaptacdo da estrutura de
software, hardware; adaptacdo da plataforma tecnoldgica para a nova
operagao; horas de treinamento; geragao dos scripts de respostas; adaptagao

do telecontrol; criagcdo do manual de gestdo do processo e outros.

4 OBRIGAGOES DA CONTRATANTE:
4.1 Fornecer a Contratada todas as informagdes necessarias para o0
desenvolvimento do bom atendimento, esclarecendo eventuais duvidas e
repassando novos dados que interfiram na prestacao do servico;

4.2 Repassar os dados sempre que solicitados para a Contratada;
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4.3 Repassar e-mail utilizado para responder questbes referentes ao 34° Natal
Luz de Gramado e prestar servigo de suporte para realizagdo da transferéncia
do e-mail para a sede da empresa Contratada;

4.4 Responsabilizar-se em deslocar um representante da Autarquia a cidade sede
da empresa contratada para fazer o primeiro treinamento dos atendentes,
repassando informagdes relacionadas ao evento;

4.5 Acompanhar a qualidade dos servigos prestados;

4.6 Fornecer texto para audio que devera ser utilizado em momentos de espera e

outros que forem considerados adequados;

5 OBRIGAGOES DA CONTRATADA:

5.1 Comunicar por escrito e verbalmente, a Gramadotur, todo acontecimento
entendido como irregular e que possa apresentar risco para a Gramadotur e o0
evento Natal Luz;

5.2 Responsabilizar-se por eventuais danos causados diretamente a Gramadotur
ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugao do contrato;

5.3 Emitir Nota Fiscal dos servicos prestados, efetuando os devidos recolhimentos
tributais exigidos;

5.4 Fornecer equipamentos necessarios para o atendimento e execugdo do
servico, tais como equipamentos de telefonia e informatica,
microcomputadores, softwares basicos, linhas de telefone, internet e outros
que julgue necessarios para o bom andamento do servigo contratado; sendo
um microcomputador e um telefone pra cada atendente responsavel pelo
atendimento e um de cada para o supervisor desta equipe; bem como
disponibilizacdo e manutencdo da infraestrutura predial e material
permanente, estagdes de trabalho, mobiliario, links de comunicagdo e
servidores, painéis eletrénicos, material de expediente e outros que forem
considerados necessarios pela Contratada;

5.5 A Contratada devera dispor de:

5.5.1 04 (quatro) postos de atendimento a partir de 15 de agosto de 2019 a 23 de

outubro de 2019 para atender de segunda a sexta;

Av. Borges de Medeiros, 4111, Centro, Gramado/RS, CEP 95670-000 — Telefone: (54) 3286 2002



gramado

—— T TURISMO E CULTURA —

5.5.1.1 O horario de atendimento de segunda a sexta sera das 10h as 20h, sem
pausa, para prestar servicos de atendimento para a Gramadotur por
telefonia e por e-mail, esclarecendo duvidas a respeito do Natal Luz de
Gramado;

5.5.2 04 (quatro) postos de atendimento a partir de 24 de outubro de 2019 a 12 de
janeiro de 2020 para atender de segunda a domingo;

5.5.2.1 O horario de atendimento de segunda a domingo sera das 10h as 22h,

sem pausa, para prestar servigos de atendimento para a Gramadotur por
telefonia e por e-mail, esclarecendo duvidas a respeito do Natal Luz de
Gramado;

5.5.3 A quantidade de postos de atendimento e seus horarios podem ser alterados
conforme necessidade da Gramadotur para melhor atendimento aos clientes;

5.5.4 A Contratada devera dispor da equipe de trabalho que prestara servicos a
Gramadotur em local e data previamente estipulados pela contratante, com a
finalidade de receber treinamento especifico.

5.5.5 Dispor de tecnologia de informacao de automatizacdo dos processos, com
capacidade de suportar grandes volumes de ligagbes simultaneamente, de
forma a atender, manter o registro e redireciona-las, quando necessario, para
outro atendente;

5.5.6 Dispor de acesso a Internet com boa capacidade para realizar atendimento
via e-mail (qQue sera repassado para a Contratada);

5.5.7 Como atendimento sera receptivo e ndo exclusivo, a empresa devera possuir
um sistema de direcionamento de liga¢gdes para um grupo de operadores em
especial, que estara a servigo da Gramadotur, sendo necessario ao menos
um numero telefbnico especifico para recebimento exclusivo deste servico,
que sera divulgado na imprensa e nos sites do evento;

5.5.8 Manter profissionais com perfii adequado ao cargo de atendimento e
supervisdo, devidamente capacitados e treinados, ndo impondo restricdo
quanto a sexo, raga, idade, religido, a necessidades especiais, assegurando a

referéncia pessoal e profissional,
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5.5.9 Disponibilizar recursos em quantidade suficiente para atendimento da
demanda durante todos os dias e horarios estabelecidos, assegurando a
qualificagao profissional e o bom atendimento ja que os atendentes passarao
a representar também a Gramadotur, influenciando na imagem da empresa;

5.5.10 Substituir de imediato, sem qualquer prejuizo as atividades, qualquer dos
seus empregados com desempenho insatisfatério ou que nédo atendam a
qualificagao desejavel,

5.5.11 Disponibilizar mensagem predefinida juntamente com a Gramadotur para os
horarios em que o servico ndo estiver em funcionamento, assim como
mensagem para espera antes da ligagao ser atendida, divulgando o evento, e
mensagem para quando todos atendentes estiverem ocupados;

5.5.12Ter a possibilidade de colocar a chamada em espera, quando houver
necessidade de efetuar algum tipo de consulta com o supervisor ou com a
Gramadotur;

5.5.13 Responsabilizar-se pelas despesas relacionadas a salarios, encargos sociais,
previdenciarios, trabalhistas, fiscais, administrativos, vale-refeicdo, vale-
transporte, sendo incluida a contratagdo e demissédo de seu empregado,
observando o piso salarial referente a categoria;

5.5.14 Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos pela
Gramadotur, com observancia as normas, legislacdo e as recomendacoes
aceitas pela boa técnica, como a capacidade de os atendentes se
comunicarem e expressarem corretamente na linguagem falada e escrita;

5.5.15Possuir atendimento eficaz e rapido a fim de melhorar o tempo de
atendimento e o relacionamento com os clientes;

5.5.16 Disponibilizar, sempre que solicitada, a gravagao dos atendimentos realizados
pela Contratada;

5.5.17 Encaminhar para a Gramadotur, até o dia 05 do més consecutivo, relatérios
contendo os tdpicos definidos ou solicitados;

5.5.18 Quando o contato recebido por e-mail ou telefonia for relacionado a outros

assuntos, os atendentes da Contratada deverdo encaminhar o contato para a
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Gramadotur, para contatar por meio do telefone (54) 3286-2002 ou pelo e-
mail gramadotur@gramadotur.net.br.

5.5.19A Contratada devera se responsabilizar por todos os custos para manter
contato direto com a empresa contratada para administragdo das vendas de
ingresso, sendo possivel a transferéncia de ligagdes dos clientes entre Call
Center e Atendimento de Vendas, facilitando, assim, o relacionamento e o

atendimento ao cliente.

6 DAS ETAPAS DOS SERVICOS:
6.1 A prestagado de servigos iniciara em 15 de agosto de 2019 encerrando-se em
12 de janeiro de 2020.
6.2 O responsavel pela fiscalizagdo do servico sera designado por portaria desta

Autarquia.

Responsavel pela elaboracao deste Projeto Basico: Flavia Rejane Dolabela
Martins
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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N.° 011/2019
ANEXO 07
PLANILHA ORGAMENTARIA — VALORES DE REFERENCIA

X VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO UNID. [QTD. UNITARIO TOTAL

1 Periodo de 15 de agosto de 2019 a 23 de outubro de 2019 (Segunda a
Sexta) - 10 as 20 horas

1.1|04 postos de atendimento Diaria| 50 R$ 514,50 | R$ 25.725,00

1.2|01 supervisor Diaria| 50 R$ 63,00 R$ 3.150,00

2 Periodo de 24 de outubro de 2019 a 12 de janeiro de 2019 (Segunda a
Domingo) - 10 as 22 horas

2.1 |04 postos de atendimento Diaria| 81 R$ 675,15 | R$ 54.687,15

2.2 |01 supervisor Diaria | 81 R$ 78,75 R$ 6.378,75

3 Software e Hardware - Posto de

atendimento Unid. [ 04 | R$157,50 | R$ 630,00

Atividades Administrativas

4 | (relatorios, gravagao de| Unid. [ 01 | R$ 7.350,00 | R$ 7.350,00
mensagens, treinamentos...)

TOTAL R$ 97.920,90

Gramado/RS, 12 de julho de 2019.
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