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AUTARQUIA MUNICIPAL DE TURISMO — GRAMADOTUR
ATT. ILMO. SR. PRESIDENTE DA COMISSAO DE LICITACAO

REF.: CONCORRENCIA N.2 002/2017

A empresa IMPLY RENTAL LOCAGCAO DE EQUIPAMENTOS E SERVICOS
LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n.
14.928.256/0001-78, com sede na Rodovia Imply Tecnologia, n.2 1111
(Rodovia 287, Km 105), bairro Renascenca, Santa Cruz do Sul/RS,
WWW.imply.com.br , telefone (51) 2106 — 8000, com fulcro no item 11.1

A empresa

qualidade de prestado

IMPLY.COM | IMPLY(@IMF

RODOVIA IMPLY TECNOLOGI

do edital em epigrafe apresenta:

PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS

Com o intuito de sanar suas duvidas para participar do certame licitatério
cujo objeto é selecionar proposta mais vantajosa para concessao do direito
de efetuar a comercializacdo dos ingressos do Natal Luz de Gramado 2017
com precos e taxa de conveniéncia fixados pela Gramadotur, por
intermédio de software disponivel via internet, bilheteria fisica e postos de
autoatendimento, com banco de dados local, integrado online com todos
os seus canais de distribuicao, incluindo sistema de controle de acessos,
bem como suporte técnico e manutencdo, conforme necessidade da
Autarquia Municipal de Turismo - Gramadotur, cujo processo e julgamento

serdo realizados de acordo com os preceitos da supra referida Lei.

IMPLY RENTAL LOCAGCAO DE EQUIPAMENTOS E SERVIGCOS LTDA. na

ra dos servigos ora licitados no Natal Luz de 2016 e interessada em
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participar do processo licitatério em epigrafe se deteve a analisar as regras contidas no presente
edital.

No dia 08 de junho de 2017 apresentou um primeiro pedido de esclarecimentos, cujas
respostas sobrevieram no dia 13 de junho de 2017.

Ainda assim persistem duvidas que necessitam de maiores detalhamentos da

GRAMADOTUR visando a conclusdo da proposta no certame licitatério, quais sejam:

1. Em 2016 o certame licitatério de mesmo objeto ocorreu através da modalidade
PREGAO PRESENCIAL, sob o n2 018/2016, cujo processo administrativo fora devidamente autuado,
fiscalizado e aprovado pelo Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Sul e pelo poder
judicidrio. No referido edital era previsto que a licitante deveria ofertar a cota de patrocinio de no

minimo RS 250.000,00. No presente edital, no item 4.1 é previsto nas observacdes:

J Propostas com valores inferiores ao valor referencial de RS
500.000,00 (quinhentos mil reais), estarGo automaticamente
desclassificadas do certame licitatorio.

Considerando que no projeto basico a taxa de conveniéncia foi mantida no mesmo
valor de R$15,00 sem que houvesse o devido reequilibrio econdmico-financeiro;

Considerando a perda inflacionaria e aumento dos custos no periodo;

Considerando que houve aumento substancial na quantidade de hardwares de
controle de acesso que eram de 32 e passaram para 48 unidades, ou seja um aumento de 50% na
guantidade. E quanto a hand helds eram de 10 e passaram para 20 unidades, ou seja, um aumento
de 100% de quantidades a serem empregados pela empresa vencedora deste certame na execugdo
do contrato, contribuindo significativamente no aumento dos custos;

Considerando que a Gramadotur respondeu anteriormente que: “A definicdo do valor
minimo para ter o direito da comercializa¢do dos ingressos faz parte do poder discriciondrio da

Autarquia, que tomou como base o valor ofertado nos anos anteriores e a estimativa de publico

e receita” (grifo nosso);

Neste contexto a manutencdo da taxa de conveniéncia no patamar de R$15,00 (quinze

reais) torna-se impraticavel se for comparado com outros eventos de grande monta, tais como e

nao se limitando:
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Viva novas experiéncias baixande gratis o aplicativo ueticket.
- —

A tore

wle Curtir 156 mil SC - Santa Catarina

bluet |Cket Buscar por Artista, Local, Cidade ou Data Q ;;;7"{-;'_3'255'

Teatros Esportes Especiais Festivais
Oktoberfest 2017 - Quartas-Feiras 04, 11 ou 18 de Outubro de 2017

CidadelUF: Blumenau - 5C Parque Vila Germanica

Abertura: 18h00 Enderego
Rus Alberto Stein, 108, Baimo da
Vetha

Blumenau/SC

Classificaso: [} - Livre

www_oktoberfesthlumensu.com. br

Okstoberfest e

BLUMENAU
Descricdo do evento Multimidia
Informagdes e Orientagbes Meia-entrada Parque Vila Germanica

bou fazendo de Blumenau o princi
para quem ndo 0

que 8 festa bumenauense, v
Munique, transformou rtir de 1888, numa pr
por ano. E foi, também. r dela que outrss festas
promogso de Blumenau coma

rido dos turistas. = de outuora

SC - Santa Catarina

Ingressos

Produta/Setor

Pista (Inteira) Quarta-Feira 04110 Vendas Corporativas
B nara Ag

Produta/Setor " Taxa

Oktoberfest 2017
Pista (Inteira) Quarta-Feira 1110 ¢ R§3000  R$30D | R§3100

Pista [Meis) Quarta-Feira 11110 R§1500 R$150  R§1650

Produto/Setor
Pista (Inteira) Quarta-Feira 1810 - 00 R$120

Pista [Meiz) Quarta-Feira 18110 R$ 060

Informagdes de Recebimento Indique este evento

Twitter Por e-mail

Formato do seu ingresso:

&S (rieo & controlsdo e, apés a leiturs,

nés, por isso, as compres vis cartdo de
& fim de avitar fraudes com o uso indevido de
uns dados p
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ingresso rdpido )
= 0la amigo(a)! ( Entrar)

T
BON JOVI (POA)

Show

Terga as 21h30
19 de setembro

Estadio Beira Rio
Av. Padre Cacique, 891 - Praia de Belas
Porto Alegre-Rio Grande do Sul

BON jovi

de Nova Jérsei. Até haje, j foram vendidas mais de 130 milhdes de copias de seus

SELECIONE SEU SETOR

Cad Inferior|2° Lt
a partir de R§ 220,00 REIDA.DIM

ingresso rdpido i

° SELECIONE SEU SETOR

‘ g.g:“jov”POA) Ola amigo(a)! ( Entrar)

CAD INFERIOR|2°LT

2° Lote Inteira | Cad Inferior
R$ 440,00 tx. conv.R§ 060,00

2° Lote Meia_| Cad Inferiar -
R$ 220,00 + . conv.R$ 3300 (0T

2° Lote Clube Hits | Cad Infer
R$ 380,00 ffox. conv.R$ 57,00

2° Lote Porto Seguro | Cad Inf
R$ 352,00 itx. conv.R$ 52,80

Easy Live | Cad Inferior 2°LT
R$ 0,00

Sub-total: R$ 5
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Ola Visitante! Entrar | Cadastrar (48) 30539119 o @

Eg#{"t?ada 9 Rio Grande do Sul

SHOWS BALADAS DIVERSOS PASSAPORTES CASAS DE SHOW

INGRESSOS ADOUIRIDOS NOS
PONTOS DE VEWDA

POSSUEM TRXA DE RS 3,00°

“POR INGRESSE IMPRESSD

WESLEY SAFADAC

(130N (ol INFORMAGOES | A ATRAGAO | PONTOS DE VENDA | AJUDA | COMO CHEGAR

15/10 - Wesley Safaddo - 1° Oktoberfest Canoas

Domingo, 15 de Outubro de 2017
Parque Eduardo Gomes

Canoas /RS

Hordrio de abertura: 14:00
Atragdo principal:  21:00

Placcifinardn

minha e vocE auer 17 (usl artie A Q "
entrada O vocé guer ir? Qual artis € quer ouvir Rio Grande dO Sl.l'

INGRESSOS | PASSAPORTE

Ingressos
Arena pers 17.25ars34.5 &
Produto/Setor Lote Valor Taxa Total Qtd.
Meia Entrada ©® LOTEODT RS 1500 RS 225 RS 000 O~
Solidério + 1 Kg de Alimento © LOTEO1 RS 20,00 R$ 300 RS 000 O~
Inteira S/ Desconto © LOTEM RS 30,00 RS 4,50 RS 000 O
Camarote Premium Open Bar rs 103.5 @
Produto/Setor Lote Valor Taxa Total atd.
Inteira S/ Desconto © LOTEO2 RS 90,00 RS 13,50 | RS 000 O
Total Geral RS 0,00
Precisa de ajuda?
Minha entrada Cadastro Central de atendimento Materiais Gteis
Quem somos Meus pedidos (48) 3053-9119 Autorizag@o para menores minha
Servigos Editar cadastro e Manual de midia e marca nnfrﬂflﬂ
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HOME CESTA DE COMPRAS CADASTRO MINHA CONTA

ESCOLHA SEUS INGRESS0S CESTA DE COMPRAS IDENTIFICAGAO ENTREGA E PAGAMENTO RESUMO CONFIRMACAO

MINHA CESTA

quinta-feira, 23/11/2017 21:45 / Bruno Mars [S3o Paulo] EXTRA / Bruno Mars [S3o Paulo] EXTRA - Arquibancada / Local: Estadio do Morumbi X
# Qtde Descrigdo Valor (R$) Conveniéncia (R$) Total (R$)
11 Area Livre, Arquibancada A, Secdo Arquibancada A INTEIRA (260,00) v 52,00 31zo0 X

Itens (R$): 312,00

Total (R$): 312,00

Pedido associado & promocéo 'Bruno Mars [Sdo Paulo] EXTRA’

Limpar Cesta

E possivel verificar que a taxa de conveniéncia aplicada no edital ndo é razoavel nem
proporcional ao aplicado no mercado, em média a taxa varia de 10% a 20%, conforme print's
selecionados de outras empresas acima mencionados sobre o valor do ingresso cobrado.

Sendo que nesta receita auferida pelos concorrentes ndao contempla os servigos de
mdo de obra técnica, locacdo de bens modveis, alimentacdo, hospedagem, deslocamento,
aplicando-se somente a venda de ingressos web.

Os valores minimos do Natal Luz do ano de 2016 eram de RS 125,00 e maximo de RS
185,00, e no ano de 2017 o ingresso minimo passou para RS 130,00 e o maximo para RS 280,00,
ou seja, um aumento consideravel no valor do ingresso, contudo o mesmo nao ocorreu com a taxa

de conveniéncia para suportar todos OS CUSTOS INCLUSIVE DE ADQUIRENCIA QUE E

PROPORCIONAL AO VALOR DO INGRESSO.

No presente edital a taxa de conveniéncia é um valor fixo diferentemente que do
praticado no mercado brasileiro onde a taxa de conveniéncia variavel com o valor do ingresso,
servindo a mesma de contrapartida que a empresa tera para realizar TODOS os servicos exigidos

no edital.
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Ndo bastasse, é necessario considerar também que todas as taxas provenientes da
transacao do cartdo sao aplicadas sobre o valor final da compra do consumidor, sendo que o valor
do ingresso implica diretamente no custo da empresa contratada, logo quanto maior o valor do
ingresso maior o valor da taxa a ser paga pela empresa concessionaria a administradora do cartao
de crédito.

Num exemplo pratico: o ingresso vendido por RS 280,00 deverd ser acrescido os RS
15,00 proposto pela concedente totalizando o valor de RS 295,00. Aplicando-se uma taxa de
mercado de adquiréncia (cartdo de crédito) de 3,8%, sendo esta ultima de responsabilidade da
empresa concessionaria, chegara ao valor de RS 11,21 de custo de operagdo financeira o qual serd

deduzida dos RS 15,00, restando, portanto, apenas RS 3,79 para COBRIR OS CUSTOS DE OUTORGA

IMPOSTO PELA GRAMADOTUR, equipe técnica, equipamentos, deslocamento, hospedagem,

impostos, alimentacdo, frete, publicidade, etc. Como serd possivel oferecer um servico de

qualidade com esta contrapartida???

1.1 - Quais os parametros, fatores e indices que justificam a Gramadotur manter a
taxa de conveniéncia/tarifa fixado idéntica ao do ano de 2016 e abaixo do praticado no mercado
nacional?

1.2 - Considerando que a quantidade de ingressos disponibilizados a empresa
concessionaria é menor que no ano de 2016, a taxa conveniéncia se manteve a mesma de 2016,
a quantidade de equipamentos foi ampliada e o custo da outorga dobrou, embasar-se
simplesmente no poder discricionario ndo procede nem auxilia aos licitantes interessados a
participarem no processo licitatorio, por este motivo solicitamos que apresentem planilhas de

custos identificando a justificativa do aumento da outorga?

2 — No item 7 do anexo 04 do edital prevé:

7. ESTIMATIVA DE VENDAS PARA A 322 EDICAO DO NATAL LUZ DE GRAMADO
2017/2018:

7.1. Estimativa de valores e ingressos:

7.1.1. Receita total estimada sobre a venda dos ingressos: RS 25.000.00,00

7.1.2. Quantitativo total estimado de venda de ingressos: 250.000 ingressos;
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Na resposta apresentada pela Gramadotur ao questionamento 15.2 foi informado que:
“Estima-se que a contratada serd remunerada sobre o total de 180.000 ingresso vendidos.”
2.1. Com base nesta resposta entendemos que a concessionaria tera disponivel no

minimo 180.000 ingressos via web para venda, esta correto nosso entendimento?

Santa Cruz do Sul/RS, 27 de junho de 2017

Imply Tecnologia Eletrénica Ltda
Tironi Paz Ortiz
Diretor/Presidente

05.681.400/0001-23
IE: 108/0136620

IMPLY TECNOLOGIA ELETRONIGA LTDA
Roaowia Imply Tecnologia, 1,111 RST 267 KM 105
CEP: 96815911 - Rg
L Santa Cruz do Sul - RS _l
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